דוד בר אופיר ומאיר גלבוע, "חקירת יכולת  - תפקיד ראש ההוצל"פ"

חקירת יכולת ותכליתה
חקירת יכולת של חייב נערכת בפני ראש ההוצל"פ ומשולבים בה יסודות של חקירה ראשית ושל חקירה נגדית. חקירה זו נועדה לחשוף את כוחו הכלכלי האמיתי של החייב ואת הדרכים שבהן יוכל לפרוע את חובותיו. הבסיס הסטטוטורי לקיום חקירת יכולת הוא סעיף 67(א) לחוק ההוצל"פ. ניתן לחקור לא רק את החייב אלא גם כל אדם אחר שיש לו מידע על משאביו הכלכליים של החייב. 
לחקירת היכולת שתי תכליות עיקריות: 
1. להכשיר את הקרקע למתן צו תשלומים נגד החייב לפי יכולתו המוכחת. 
2. להשיג מידע מפורט ורחב ככל שיהיה על קיומם של נכסים מסוג שניתן לגבות מהם את החוב הפסוק באמצעות הליכים של עיקול ומכירה. 
ראש ההוצל"פ יכול להזמין עדים שבידיהם לספק מידע הדרוש על מצבו הכלכלי של החייב ויכול לדרוש מכל עד שמזומן לחקירה להביא גם מסמכים המעידים על יכולתו הכלכלית של החייב. 
תכליתה של חקירת היכולת שמכתיבה את צעדיהם של ראשי ההוצל"פ:
1. להורות על חשיפת רכוש מרבית של החייב. 

2. להתיר זימון עדים נוספים פרט לחייב לחקירה. 
3. לחייב הצגת מסמכים רלוונטיים ככל שהם יכולים להאיר על יכולתו של החייב לשלם את חובו. 

4. לשים את הדגש על שאלות של משקל ולהקל בשאלות של קבילות. 
5. לבצע פעילות זהירה ומבוקרת המופנית אל צדדים שלישיים המחזיקים ברכוש של החייב. 
גם נכסים שנמצאים בחו"ל מהווים נושא חשוב לחקירה מכיוון שהם מצביעים על היקף יכולתו של החייב לפרוע את חובו. אי אפשר לומר שכל החייבים הם סרבני תשלום שלא רוצים לפרוע את החוב שלהם. עם זאת יהיה זה נכון להגיד כי חלק בלתי מוגדר של החייבים מתחמק מפירעון חובותיו למרות שהוא יכול לשלם. 
חוק יסוד כבוד האדם וחירותו ועליית חשיבותה של חקירת היכולת:
חוק ההוצל"פ נכנס לתוקפו שנים לפני שנכון חוק היסוד כבוד האדם וחירותו ולפיכך לא תחול כאן פסקת ההגבלה הכלולה בסעיף 8 לחוק היסוד אלא הוראה של שמירת הדינים בסעיף 10 לחוק זה. העיקרון הכללי שהתגבש בפסיקה הוא שחוק היסוד מקרין מהוראותיו גם על חקיקה קיימת וחקיקה זו צריכה להתפרש לפי הוראותיו. כלומר גם אם החקיקה האמורה תוסיף ותעמוד בעינה מבלי שיפגע תוקפה והיא אינה כפופה לביקורת המחמירה של פסקת ההגבלה שבסעיף 8, עדיין היא כפופה לפרשנות לפי ההוראות החוקתיות שבחוק היסוד כבוד האדם וחירותו. פרשנות חוק ההוצל"פ עפ"י הוראות חוק היסוד קיבלה ביטוי ראשון בפס"ד פרח נגד שר המשפטים. 
עד שניתן פס"ד פרח לא ייחסה מערכת ההוצל"פ חשיבות מרכזית לחקירות היכולת מהטעמים הבאים: 
1. לזוכים אין מידע אמין על נתוניו הכלכלים של החייב. ולא ניתן להצליב את המידע שמוסר החייב עם נתונים נגדיים. בהעדר ראיה לסתור יתקבלו דבריו של החייב כאמת. 
2. תקנה 114 לתקנות ההוצל"פ לפי נוסחה הקודם קבעה את ההוראה הבאה: "ראש ההוצל"פ רשאי לתת צו מאסר לפי סעיף 70(א) לחוק אם עד ליום מתן הצו לא הראה החייב כי קיימת דרך אחרת לביצוע פסק הדין". שרר נוהג באותם ימים שראש ההוצל"פ נענה לבקשת מאסר של חייב כעניין שבשגרה והוציא את פקודת המאסר מבלי שהחייב התבקש להופיע ולטעון בפניו. 
חקירת היכולת עלתה לגדולה לאחר שניתן פס"ד פרח. הלכותיו של פס"ד זה הביאו משב רוח ושינוי מהותי בסדרי העדיפויות של ההליכים הקשורים בביצוע פסק דין. אחת ההלכות העולות מתוך פס"ד זה מונעת הוצאת צווי מאסר נגד חייבים אלא אם כן נבדקה יכולתם לעמוד בביצוע פסק הדין שניתן נגדם. חקירת היכולת כפי שנקבע בפס"ד פרח היא דרך המלך לבירור יכולתו של החייב למלא את פסק הדין. העיקרון הפרשני המחייב את בתי המשפט לתת משקל חדש ומוגבר לזכויות היסוד הקבועות בחוק היסוד בבואם לקבוע את התכלית החקיקתית של דבר חקיקה ישן, חל כדבר מובן מאליו גם על המעורבים בהליכי ההוצל"פ. 

ראש ההוצל"פ כחוקר סטטוטורי אינקוויזיטורי – השוואה לתשאול ע"י רשויות חקירה
בסעיף 3 לחוק ההוצל"פ נקבע כי הסמכויות של ראש ההוצל"פ נתונות לכל שופט ולכל רשם של בית משפט השלום. כל השופטים וכל הרשמים מוסמכים לשמש מכוח כהונתם גם כראשי ההוצל"פ ולהפעיל סמכויות לפי חוק ההוצל"פ. ראש ההוצל"פ ממלא תפקיד שהוא מנהלי ברובו ושיפוטי במיעוטו ובדרך כלל אין לו כוח שיפוטי. עליו לבצע את פסק הדין ככתבו וכלשונו. אם טעה בית המשפט כשנתן את פסק הדין, כי אז היה על הצד שנפגע לפנות לערכאת ערעור. אם עבר מועד להגשת הערעור – יעמוד פסק הדין בעינו ויש לבצעו גם את הוא מוטעה. 
חקירת יכולת דומה לתשאול שנערך במסגרת חקירה של רשויות סטטוטריות כמו כונס הנכסים הרשמי, רשות ההגבלים העסקיים, רשות המסים ורשות לניירות ערך. החוקרים הם מומחים בתחום החקירות ובתורת התשאול. תוכנו של התשאול משיק לכמה תחומים ובהם חשיפת נכסים בארץ ובחו"ל, גילוי ההיקף הכולל של הנכסים, קביעת יכולותיהם הכלכליות של הנחקרים, חיפוש אחר היקף עסקאותיהם והכנסותיהם, חוזים שנערכו עם שותפים, חשובות סמויים וגלויים, ביצוע עסקאות בחשאי, העברת נכסים עם שם דורשי טובתם ועוד. 
עם זאת ההשוואה בין חקירת יכולת לחקירה סטטוטרית אחרת מורה שחקירת יכולת שונה מחקירות אלה מכיוון שהיא מתנהלת באולם בית המשפט ובדר"כ בדלתיים פתוחות. לנו נראה כי המדיניות הרצויה היא לנהל את החקירה בדלתיים סגורות כדי לכבד את פרטיותו של החייב ושל העדים המוזמנים להעיד. ההבדל החשוב ביותר בין חקירה של רשויות חקירה סטטוטריות לבין חקירת יכולת הוא שבסמכותו של ראש ההוצל"פ להסיק מסקנות עובדתיות ומשפטיות מהחקירה ולתת עם סיומה צוויים אופרטיבים כמו: צו הבאה, צווי תשלום וצווי עיקול על נכסים. בנוסף החלטות ראש ההוצל"פ נתונות לערעור בזכות או ברשות בפני בית המשפט המחוזי. 
חקירת יכולת בפני ראש ההוצל"פ שונה מחקירתו של עד בבית המשפט משום שלפי לשון חוק ההוצל"פ ממלא ראש ההוצל"פ תפקיד פעיל בחקירה והוא יורד לזירה ומנהל את החקירה בעצמו. להבדיל משופט אדוורסרי שאינו יורד לזירת ההתגוששות בין בעלי הדין, ראש ההוצל"פ ממלא תפקיד אינקוויזטורי ראשון במעלה. על ראש ההוצל"פ למלא תפקיד פעיל בכל שלביה של חקירת היכולת. חוק ההוצל"פ הטיל על ראש ההוצל"פ חובה לקדם את פרעון החוב של החייבים ולכן עליו להשפיל שרוולים לעמוד במרכז העניינים ולהפעיל באופן נמרץ את סמכויותיו החוקיות. 
חקירת היכולת הלכה למעשה
מערכת ההוצל"פ פועלת מכוחן של סמכויות חוקיות וחקירת היכולת באה בתחומן של סמכויות אלה. תפקידו הראשוני של ראש ההוצל"פ במעמד ביצוע החקירה הוא לנווט את החקירה ולקבוע את כלליה בין שהוא עצמו חוקר את החייב או את אחד העדים ובין שעושה זאת בא כוחו של הזוכה. יצירת מסגרת של רשמיות וסמכות עשויה למנוע מהחייב להשיב תשובות שקריות ולמסור נתונים כוזבים. 
בפני ראש ההוצל"פ פתוחות מספר דרכים לניתובו של החייב למסגרת זו: 
1. להורות לחייב להזדהות בפניו באמצעות תעודות רשמיות. 
2. להעמיד את החייב על חובתו לומר את האמת והצגת התוצאה הנובעת מאמירת שקר. האזהרה צריכה להיות מפורשת ותוך הפניית המבט אל החייב. אזהרה עשויה להרתיע חייבים מפני ניסיונות למסור מידע כוזב בחקירה. ייתכן כי עצם האזהרה עשויה לחזק תגובות גופניות ופיזיולוגיות האופייניות לשקרים. 
3. להציג את הסמכויות של מנגנון ההוצל"פ. על החייבים לדעת מהן סמכויותיו של ראש ההוצל"פ ומה הסנקציות שבסמכותו להטיל עליהם. 
4. להפנות את החייב לעמוד מאחורי הדוכן ולהורות לו שישמיע את תשובותיו בקול רם ולא בקול נמוך. 

5. לדרוש מהחייב להציג כל מסמך בנפרד ולא את כל מסמכיו בחטיבה אחת. 
6. לחייב את החייב לתת תשובה עניינית. חייבים ונחקרים נוהגים לא פעם לעקוף שאלות שהתשובות שלהם יעמידו אותם באור שלילי. 
7. להמחיש לחייב כי סמכויות ראש ההוצל"פ אינן אות מתה. זימון עדים ודרישה להצגת מסמכים ממחישות לחייב כי דבריו נבדקים ולכן עליו להיזהר ממסירת מידע כוזב או מהשמטת מידע חשוב. 
8. דברי ראש ההוצל"פ ושאלותיו יופנו לחייב באופן ברור וחד באמצעות שפת גוף מתאימה לתוכן הדברים. למשל הפניית הפנים אל החייב בעת הצגת השאלה. פנייה מוחשית אל החייב עשויה להביא את החייב לנהוג באופן דומה ולענות על השאלות באופן ישיר ולשתף פעולה עם ראש ההוצל"פ. 
הגדרת מטרת החקירה ומהלכיה
הגדרת המטרה חשובה לתכנונה של כל חקירה עפ"י דין כדי שתתנהל בדרך יעילה ותביא למרב התוצאות תוך חיסכון בזמן בהוצאות ובהליכים. חקירת היכולת לא נועדה רק להכשיר את הקרקע למתן צו תשלומים נגד החייב אלא גם כדי להשיג את המידע הדרוש על קיומם של נכסים כלשהם שניתן לגבות באמצעותם את החוב הפסוק. אפשר לומר כי חקירת יכולת מהווה אמצעי חשוב לאיסוף נתונים על נכסיו השונים של החייב המסוים כדי לתת צו תשלומים או צווים אחרים לשם גבייה יעילה ומהירה של החוב. אפשר להוסיף גם את המטרה של גילוי נכסים ומקורות הכנסה שהוסתרו מעיני הנושים וחשיפת הוצאות מיותרות ומוגזמות שהחייב הוציא במקום להחזיר את חובותיו. הגדרת המטרה מכוונת את ראש ההוצל"פ לתכנון נכון של החקירה לניתוב השאלות כלפי החייב ולניסוחן בצורה נכונה. על ראש ההוצל"פ לקבוע מראש את הטקטיקה של החקירה עפ"י המידע והמסמכים הקיימים. 
הכרת הנתונים העובדתיים של מושא החקירה
ישנם תנאים מוקדמים להצלחת החקירה ביניהם הכרת חומר החקירה וכן תיקים קודמים של אותו חייב, דיונים קודמים באותו תיק מסמכים לסוגיהם השונים שהופקו ממאגרי מידע או ממקורות אחרים וצווים שניתנו נגד החייב בהליכים קודמים. להלן מספר נתונים שנצפו מתוך החקירות:
1. אובדן הסמכות הרשמית כלפי החייב כאשר הוא מבין כי החוקר אינו מתמצא בחומר הרלבנטי ועל כן ניתן להציף אותו בנתונים לא אמינים מבלי שהחוקר יבחין בכך. 
2. הכרת החומר מאפשרת תגובה מידית לדברי החייב בחקירה ומונעת ממנו להסתיר עובדות. 
3. הכרת החומר מאפשרת גילוי מהיר של סתירות. 
4. עיון בחומר ולימודו תוך כדי החקירה קוטע את רצף החקירה והופך אותה לחסרת ערך. חוקר שאינו בקיא בנתונים לא יכול להתמודד עם חייב ערני ומתוחכם שיש לו נכסים. 
5. עיון בלתי פוסק בחומר החקירה תוך כדי החקירה מחייב הפסקות לא קצרות בין השאלות ומאפשר לחייב לקחת "פסק זמן" לתכנון תשובותיו. 
6. הכרת הנתונים העובדתיים יוצרת רושם של מקצועיות ורצינות ומרתיעה את החייב מלמסור נתונים לא נכונים. 
ככל שראש ההוצל"פ ייתפס כמקצועי יותר כך יימנע החייב מלהציג נתונים כוזבים על הוצאותיו ותגבר המוטיבציה שלו למסור את המידע המלא. 

הכרת הנחקר תוך כדי החקירה
אחת הפרקטיקות המסייעות לחקירה היא הכרת הנחקר עצמו. היכרות זו נעשית מתוך החומר הכתוב שבפני ראש ההוצל"פ ובעיקר מתוך דבריו של החייב במהלך חקירת היכולת. כדי להכיר את החייב רצוי להקדים שיחה אישית איתו. מטרתה של שיחה זו היא לנסות לאתר דפוסי התנהגות בעת אמירת אמת הימצאות בלחץ או אמירת שקרים. ההקשבה תורמת לנכונותו של הדובר לספר אמת. השיחה המקדימה בונה בסיס לגילוי המידע שהנחקר רוצה לעיתים להסתיר. אך עושים את זה? 
(1) למרות לחץ הזמן מן הראוי להקדיש מספר דקות לשיחה מקדימה בהתחלה של כל חקירת יכולת ולבקש מהחייב לספר על עצמו. 
(2) הסתכלות על החייב: כאשר החייב מספר את דבריו בדרך של סיפור חופשי, שפת הגוף שלו צורת העמידה ההופעה החיצונית לבושו ותנועותיו יספקו לראש ההוצל"פ רמזים על אמינותו. 
(3) מתן אפשרות לחייב לדבר באופן חופשי ללא הפרעה תעודד אותו להמשיך בדבריו. 
דרך הצגת השאלות – שאלות פתוחות או סגורות, שאלות המשך ושאלות הבהרה
העניין העיקרי בחקירת יכולת הוא קבלת תשובות חיוביות. כדי להגיע למטרה זו יש להציג שאלות מתאימות שהן הכלי העיקרי והשימושי להשגת המידע המבוקש. רצוי להתחיל כל חקירת יכולת בהצגת שאלות פתוחות בפני החייב. שאלה פתוחה היא שאלה שנשאלת בניסוח כללי ורחב שאינה נקודתית והתשובה עליה אינה יכולה להינתן במילים כן ולא. שאלות פתוחות מאפשרות לחייב למסור את גירסתו בשלמותה ומבלי שתשובותיו תקבענה גרסה כוזבת שלא יכול לחזור ממנה. לשאלות הפתוחות מספר יתרונות על פני השאלות הסגורות:
א. תשובות לשאלות פתוחות מספקות לשואל מידע רב. 
ב. שאלות סגורות עלולות ליצור אצל החייב תחושה שעליו לענות רק על מה שנשאל ולא ינדב מידע שלא נשאל עליו למרות שהוא רלבנטי. 
ג. שאלות סגורות וספציפיות מספקות לנחקר רמזים על כיוון החקירה והמשכה ועל המידע שנמצא בידיו של החוקר. לעיתים רצוי להשאיר את הנחקר בערפל מסוים בעיקר אם כוונת החוקר לעמת אותו בשלב מאוחר יותר עם ראיה שנמצאת בידי החוקר. 
לאחר שהחייב השיב על השאלות הפתוחות רצוי לעבור לשאלות ממוקדות. תפקידו של ראש ההוצל"פ הוא למלא את החסר בשאלות נוספות ובהן שאלות על "פערים" שנתגלו בגרסת החייב או שאלות הבהרה. 
שאלות ישירות או שאלות עקיפות
בדר"כ רוב השאלות המוצגות בפני החייב בעת חקירת היכולת הן שאלות ישירות. אולם בדרך כלל תשובות לשאלות ישירות מגלות טפח ומכסות טפחיים. החייב מצפה לשאלות ישירות ותשובותיו מוכנות מראש וצפויות ולכן הן לא מוסיפות הרבה מידע. לעומת זאת שאלות עקיפות מניחות את קיומן של עובדות מסוימות ובזה כוחן. כאשר מוצגת לחייב שאלה עקיפה עליו להניח כי לשואל יש מידע מסוים שעליו מבוססת השאלה, ועל כן הוא מתייחס לשאלה ולתשובתו בכובד ראש. נחקר חש מחויבות רבה יותר לתשובותיו לשאלות פתוחות מאחר שהן משאירות לו חופש החלטה נרחב לתוכן התשובה ולהיקפה. לעומת זאת שאלות מנחות אינן רצויות מאחר שהן כוללות בחובן את התשובה ומפחיתות מהאחריות של החייב לתשובותיו. 
תשובות לשאלון המוצג לחייב
התשובות שמשיב החייב לשאלון, סעיף 7א(א)(1) ו-68(ג) לחוק ההוצל"פ, מהוות חלק שגרתי ובלתי נפרד מחקירת היכולת. התשובות לשאלון קודמות לחקירה עצמה והן מוגשות לראש ההוצל"פ. מטרתן להביא בפניו פרטים בסיסיים על הכנסותיו, על נכסיו ועל הוצאותיו של החייב ולסיכום הוא נדרש לציין את הסכום החודשי שביכולתו להחזיר. לשאלון יש חשיבות בשלושה תחומים:
א. לשאלון כתוב יש השפעה של רשמיות וסמכות והחובה לנסח את הנתונים בכתב מפחיתה את המוטיבציה אם ישנה לרשום בו פרטים כוזבים. 
ב. אומנם יש חשיבות רבה לתשובות של החייב לשאלות בשאלון, אך חשיבות לא פחותה מכך יש לייחס דווקא לפרטים שלא נרשמו. פעמים רבות אנשים נרתעים מלרשום תשובות לשאלות מסוימות בשאלון מכיוון שאינם מעוניים לחשוף את הכנסותיהם האמיתיות ואת ההוצאות השוטפות שהם מוציאים מידי חודש. העובדה שהשאלון לא מלא מהווה סימן לראש ההוצל"פ לפעול לבדוק מדוע לא ניתנו תשובות לכל השאלות ומדוע דווקא שאלה מסוימת נשארה ללא תשובה. 
ג. המידע המועבר לראש ההוצל"פ מהווה נקודת מוצא חשובה לשאלות נוספות שהוא ישאל. 

איך לא לשאול
בעת הצגת השאלות יש להעביר לנשאל את כוונת השואל לקבל תשובה מלאה ונכונה. איך לא להציג שאלות:
א. לא להציג את השאלות כאילו נקראו מתוך שאלון. 
ב. לא לשאול שאלות שגרתיות שהחייב כבר מתורגל בהן. 
ג. שאלות שנשאלו באינטואיציה של שיעמום מטילות שעמום גם על החייב.

ד. צריך להקשיב. הקשבה היא תמיד פעילה. כאשר החוקר נותן לחייב תחושה שדבריו נשמעים ניטעת בו חובה למלא אחר הוראותיו. 
סוגים של תשובות
תשובותיו של החייב לסוגיהן השונים חשובות אף יותר מהשאלות ומדרך הצגתן. השואל צריך לדעת מהי המשמעות של תשובות כאלה או של אי מתן תשובות:
א. שאלות כתשובות: יתכן שבתגובה לשאלה של ראש ההוצל"פ החייב משיב בשאלה הכוללת את אותה שאלה שהוצגה זה עתה בפניו. 
ב. בקשה לחזור על השאלות: כמו במקרה הקודם החייב מבקש להרוויח זמן למחשבה. 
ג. היפוך מצב: החייב שואל את ראש ההוצל"פ שאלות שבחלקן טמונה הטחת אשמה באחרים כולל גם בראש ההוצל"פ. כך הופך החייב מנחקר לחוקר ומחזיר לעצמו את הכוח. 
ד. העדר תשובות או שתיקה הם סימנים לשאלות מאוד לא נוחות שעלולות להעמיד את החייב באור שלילי או לספק לראש ההוצל"פ מידע שבעקבותיו יוגדל צו התשלומים. 
ה. לפעמים יש תשובות של ראש ההוצל"פ במקום החייב. ראש ההוצל"פ עונה על השאלות שהוצגו לחייב. בפרקטיקה כזאת יש עיוות של תהליך החקירה ויש לה מספר תוצאות שליליות. 
כמה הערות על שקרים משקרים ועל חשיפתם
פול אקמן מגדיר שקרן כאדם שמתכוון להוליך שולל אדם אחר מבלי שהוא מודיע לו על כך מראש ומבלי שהוא מתבקש לכך ע"י אותו אדם. הוא מונה שני סוגי שקרים: הסתרה (השקרן מסתיר מידע אמיתי כלשהו מבלי שהוא אומר דבר מה לא נכון) וסילוף (השקרן מסתיר מידע אמיתי וגם מציג מידע שקרי כאמת). 
במקרים רבים נתקלים ראשי ההוצל"פ בשקרים בצורות שונות: חייבים שאינם מדייקים בדבריהם, סתירות בין דברים שאמר או כתב החייב, סתירות או אי התאמות בין דברי החייב לבין ראיות אחרות. 
חלק ניכר מהחייבים מסתבך בחובות כספיים שלא בטובתו אם בגלל ניהול כושל של עסקיו, אם בגלל פיטורין ממקום העבודה או מחלה קשה. אנשים אלה יציגו בפני ראש ההוצל"פ נתונים אמיתיים על הכנסותיהם וההוצאות שלהם, ויתנו תשובות אמת בחקירה. לעומת זאת יש חייבים שלא פועלים בתום לב. הם מנהלים רמת חיים גבוהה העולה על כוחם הכלכלי, ונקלעו לעסקאות כושלות. אוכלוסיה זו מועדת לשקר בקור רוח בעת חקירת היכולת. הם יכחישו אמירות המיוחסות להם, הם יטענו כי דברים הוצאו מהקשרם. חייבים כאלה מכירים היטב את מערכת ההוצל"פ. הם נחקרו בעבר ומתכוננים מראש ולחקירה. 
מהם השקרים שמופרחים בחקירת היכולת?
1. רוב השקרים אינם שקרים גדולים. בדר"כ שקרנים יטו לספר שקרים קטנים יסתירו מידע, יעגלו פינות. 
2. תגובות מידית או מאוחרת לשקר: הנטייה האנושית היא להגיב מיד על שקר אולם תגובה זו יכולה להיות חרב פיפיות מכיוון שהיא מאפשרת לחייב שמעוניין לשקר בחקירת היכולת, להתכחש לדברים שאמר מספר דקות קודם לכן. 
3. גילוי שקרים נמצא בפרטים הקטנים. שקרנים רבים בונים את סיפור ההונאה עפ"י גרעין אמת והם מכינים בדר"כ את הסיפור הכללי. 
כדי למנוע מחייב לשקר יש לעשות את הדברים הבאים:
1. רישום מדויק בפרוטוקול כדי למנוע מחייב להתכחש לדברים שאמר. 
2. לקרוא את הפרוטוקול בקול רם. כך החייב מבין שדבריו נרשמו והרישום מרתיע מגרסה שקרית. 
3. רצוי לאפשר לחייב לספר את סיפורו יותר מפעם אחת. 
חקירת יכולת כהפעלת סמכות תומכת
תכליתה של מערכת ההוצל"פ לאכוף ביצוע חיובים ניתנת להשגה בשתי דרכים: 
1. ראש ההוצל"פ הוא מעין פקח משפטי-חברתי שתפקידו לאכוף את ביצוע חיובים וגביית חובות. עליו לאכוף על החייב את החזרת החוב. מנגנון ההוצל"פ מקדם לא רק את האינטרס של הזוכה אלא גם את טובת הציבור. הוצאה לפועל אפקטיבית מגבירה את האמון בשלטון החוק. חוסר יעילות בהוצאה לפועל מביא לזלול בכיבוד החוק וליצירתם של מסלולי הוצאה לפועל אשר פגיעתם בשלטון החוק רעה. 
2. היבט שני שסותר את ההיבט הראשון: ראש ההוצל"פ אמור למלא גם תפקיד של סוכן תומך בחייב. על ראש ההוצל"פ לעזור לחייב כדי שיפעל בעצמו להחזרת החובות שנטל על עצמו וגם כדי שהחייב לא יוצף בחובות נוספים. 
התפקיד הכפול של מערכת ההוצל"פ נובע גם מריבוי הפנים של המונח "סמכות". אכן סמכות קשורה אומנם בהסמכה חוקית קרי מתן כוח פורמלי להטיל ולאכוף מרות. אולם סמכות קשורה גם בדמות שסמכותה איננה נובעת ממקור חוקי פורמלי אלא מאישיותה כבת סמכא בתחומה כמקור של ידע, אמינות וכמשענת תומכת בנסיבות מתאימות. 
תרומה עיקרית של המודל המשולב שאנו מציעים ניכרת ביצירת מניעים פנימיים אצל החייב לציית לחוק ולהוראות בית המשפט. ציות וכפייה פועלים רק בנוכחות בעל הסכמות או כאשר החשש מפעילותה של הרשות עדיין לא התפוגג. אולם אם החייב מפנים את הציות לחוק ומציית לו ממניעים ערכיים הוא ימשיך ויציית גם בהעדרו של הפקח החברתי דיברנו בו. 
שני ההיבטים האלה של ראש ההוצל"פ – תפקידו כפקח חברתי ותפקידו כמסייע לשינוי – צריכים להתבטא במשולב בהתנהגותו בעת חקירת היכולת אף שבין שני התפקידים יש לכאורה ניגוד מובנה. על ראש ההוצל"פ לבנות את סמכותו. להלן דוגמאות לדרך של בניית הסמכות על שני היבטיה: 
1. תמיכה בחייב בגבולות סבירים – ראש ההוצל"פ צריך לעצב את דמותו כדמות תומכת בחייב חסר אמצעים אשר מנסה בתום לב לשלם את חובותיו. דמויות סמכויותיו הם לא רק נותנים פקודות אלא גם דמויות מיטיבות רגישות להיבט החברתי ומייצגות מקצועיות תובנה וערכים. ראש ההוצל"פ מוסמך להגביל את שיעורי התשלום החודשי ולהקל על צו התשלומים לאחר שכבר ניתן. 
2. קבלת החייב כמו שהוא – במהלך "הפיקוח התומך" החייב מתקבל כמו שהוא על אישיותו והתנהגותו גם אם הוא מיוחד או יוצא דופן. אין מקום להטיף לו מוסר או לגנות אותו. השפעת ראש ההוצל"פ תהיה רבה יותר אם יסייע לחייב בפרעון החוב. 
3. שימוש בסמכויות – השימוש בסמכויות של ראש ההוצל"פ צריך להיות שימוש מושכל שיביא להשגת המטרה של החזרת החוב, מבלי להגביר את הרגשת חוסר הישע של החייב. 
סיכום
ראש ההוצל"פ הוא המנווט של החקירה אך עליו להבהיר לחייב כי הסמכות נתונה בידיים שלו. יש צורך באינטגרציה בין שתי המגמות. 
