     שאלה מס' 1 (%  אורך התשובה עד   עמודים)
ביום 1/5/01 פרסמה חברת "נופש-טוב" מודעה בעיתון. במודעה הוצע שבוע נופש, על בסיס "הכל כלול", במחיר של 1,500 דולר לאדם, במועדון נופש במקדוניה. ראובן טלפן לחברה והזמין נופש עבורו, עבור רעייתו ועבור שני ילדיהם הבוגרים. הנופש הוזמן לתאריך 1/9/01. כעבור ימים מספר, נשלח לראובן בדואר טופס הזמנת נופש. ראובן מילא את פרטי הטופס, חתם עליו וצרף לו שיק על מלוא סכום הנופש (6,000 דולר). במהלך חודש יוני נודע לראובן, מהרדיו והעיתונות, כי במקדוניה מתרחשת מלחמת גרילה בין קבוצות יריבות וכי אירעו במהלך חודש יוני מספר אירועי טרור, כגון פיצוץ מכוניות תופת במרכזי ערים ובאזורי נופש. ראובן המבוהל מודיע לחברה על רצונו לבטל את ההזמנה. החברה מודיעה לו, כי מועדון הנופש שבו הוזמנה החופשה עדיין פועל כרגיל וכי נזקי הפיצוץ שאירע בו לפני כשבועיים תוקנו במלואם. עוד מסבירה החברה, כי גם אם יבטל ראובן את ההזמנה, הרי במודעה שפורסמה בעיתון נכתב כי: "הזמנת הנופש כפופה לתנאים שבתקנון חבילות הנופש, המצוי במשרדי החברה". החברה מבהירה, כי לפי תנאי התקנון, לקוח המזמין נופש יחויב במלוא מחיר הנופש גם בכל מקרה של ביטול, ללא קשר לסיבת הביטול או למועד הביטול. על פי תנאי התקנון אף רשאית החברה, לפי שיקול דעתה המוחלט, לחייב את הלקוח ב"דמי ביטול " (בנוסף לסכום הנופש המלא), בשיעור של עד 25% מסכום ההזמנה של הנופש. ראובן, החושש לצאת עם משפחתו לנופש במקדוניה, אולם חושש שגם אם לא יצא לנופש הוא ייאלץ לשלם לחברה 7,500 דולר, פונה לבקש את חוות דעתך.     

שאלה מס' 2 (% 25 - אורך התשובה עד  ½ 1 עמודים)

ב - 1 לחודש מרץ ערך ראש העירייה לבנו חתונה מפוארת באולמי "פאר השמחות". בין 500 המוזמנים היו כל נכבדי העירייה וביניהם גם מהנדס העיר. מהנדס העיר, אשר התכוון לערוך כעבור כחודשיים טכס בר-מצווה לבנו (והתכוון להזמין כמות דומה של משתתפים) שאל את ראש העירייה למחירו של האירוע וזה סיפר לו, כי המחיר המקובל באולמי "פאר השמחות" לאירוע בן 500 משתתפים הוא כ- 30,000 דולר. מיד אחר כך ניגש מהנדס העיר למשרדו של בעל האולם והזמין אירוע ל- 500 מוזמנים לתאריך 15/5/01. מיד לאחר רישום ההזמנה אמר מהנדס העיר: "אשלם לך עבור האירוע לא יותר מ- 15,000 דולר. בכלל, נראה לי כי רצפת האולם שלך איננה כה יציבה. אם לא תסכים למחיר אהיה נאלץ להפעיל את סמכותי החוקית ולהורות על סגירת האולם". בעל האולם, שחשש למקור פרנסתו, הסכים ורשם ביומן את מועד האירוע. בחודש אפריל פוטר מהנדס העיר ממשרתו בשל  ליקויים שונים שנתגלו בתפקודו. בתאריך 15/5/01 הגיעו מהנדס העיר לשעבר, בני משפחתו והאורחים לאולם, על מנת לחגוג את בר המצווה. לתדהמתו, גילה מהנדס העיר לשעבר כי על השולחנות הרבים הוכן כיבוד קל בלבד והוצבו קנקני מים קרים וכוסות חד-פעמיות. נזעם הוא פונה אל בעל האולם כדי לברר את פשר הדבר. בעל האולם מסביר, כי לא סוכם דבר בקשר להיקף ולסוג המזון שיוגש באירוע, ולכן התאים את היקף הכיבוד לסכום שהוסכם בין הצדדים, תוך שדאג שיוותר בידו גם רווח נאה, כמקובל. מהנדס העיר לשעבר מגיש כנגד בעל האולם תביעה לפיצויים. דון בטענות הצדדים.  

שאלה מס' 3 (% 25 - אורך התשובה עד  ½ 1 עמודים)

מכבסת "הכל נקי בע"מ" זכתה בשנת 1997 במכרז של משרד הבריאות, ולפיו היא תיתן שירותי כביסה לכל בתי החולים של משרד הבריאות באזור המרכז. לפי תנאי המכרז יכול משרד הבריאות לצמצם או להפסיק את ההתקשרות בהודעה של 30 ימים מראש. 

ראובן, אחד מבעלי החברה ומבעלי המניות שבה, ניהל בחודש ינואר 2000 מו"מ בשם החברה למכירת המכבסה לדוד. ראובן הציג בפני דוד את הדוחות הכספיים של החברה לשנים 1997 1998  1999 שהראו, כמובן, רווחים ניכרים. 

בתחילת פברואר 2000 התקיימה ישיבה בהנהלת משרד הבריאות ובה המליץ  מנכ"ל המשרד, בשל קיצוצים בתקציב, לצמצם באופן משמעותי את שירותי המכבסה החיצוניים בבתי החולים של משרד הבריאות. סוכם בישיבה כי הנושא ידון ויוחלט בפורום מצומצם של השר, המנכ"ל וחשב המשרד. 

אחד ממשתתפי הישיבה, קרוב משפחה של ראובן, סיפר לו על תוכן הישיבה. 

באמצע פברואר נכרת החוזה לפיו מכרה החברה את עסק המכבסה לדוד. בחודש מרץ החליט משרד הבריאות לצמצם בצורה דרסטית את השימוש בשירותי כביסה חיצוניים והחל מחודש אפריל 2000 פחתו מאד הכנסות "הכל נקי בע"מ". 

דוד מבקש לקבל את חוות דעתך: האם יש בידו עילת תביעה? כנגד מי? מה הסעדים שיוכל לתבוע? האם יוכל לתבוע פיצוי בגובה הרווח שנמנע ממנו כתוצאה מהפחתת הפעילות של משרד הבריאות? האם יוכל לתבוע את הפיצויים המוסכמים שנקבעו בחוזה למקרה של הפרה יסודית? 

האם הייתה תשובתך שונה אילו נכתב בחוזה "מוסכם בין הצדדים כי סעיף 12 לחוק החוזים (חלק כללי) לא יחול על חוזה זה"?
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