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כתבי טענות

כללי

כל הליך אזרחי נפתח תמיד בהגשה של תביעה, או ליתר דיוק: "תובענה". בכל ביהמ"ש היום בארץ ישנה מערכת ממוחשבת, ובמקביל להגשת התובענה, ישנה דרישה שיוגש גם טופס פתיחת הליך. יש למלא את כל חלקיו בו מזינים את כל פרטי התיק אל מערכת ביהמ"ש. במערכת ביהמ"ש, בחמשת השנים האחרונות, ישנו דבר הצובר תאוצה, והוא: "תובענה ממוכנת". כיום יש אפשרות, בתנאים מסוימים, בסוג תביעות מסוים, לא להגיש תביעה לביהמ"ש, אלא ההליך נפתח ע"י אמצעי אלקטרוני – תקשורת מחשבים. למעשה בביהמ"ש אין תיק פיזי. רק אם ביהמ"ש נזקק לדיון, קרי: הנתבע הגיש כתב הגנה או בקשת רשות להתגונן, או שניתן פס"ד עפ"י צד אחד (משום שלא התקבלה תגובה), והצד השני מבקש לבטלו, רק אז הופכם את התיק לפיזי. כל עוד לא הוגש כתב הגנה או בקשת רשות להתגוננות, או בקשה לביטול פס"ד, התיק קיים רק במחשב. זה מתאים לתביעות סדרתיות. זה עובד יותר ויותר. זה חוסך מקום, זמן, עבודה של פקידים וניירת. התביעה מוגשת באמצעי אלקטרוני, ואף האגרה משולמת בדרך זו. בסוג כזה של תביעה, אין צורך בטופס פתיחת הליך.

קווים כלליים לניסוח כתבי טענות

כתב טענות במשפט אזרחי כולל אך ורק עובדות מהותיות. הוא לא כולל טיעונים משפטיים, והוא לא כולל את הראיות הכיצד מוכיחים את הטיעונים. בעבר, ניתן היה לכתוב כתב טענות באופן שהיית טוען כנגד בעל דין מסוים טענות עובדתיות חלופיות. דוג': המעשה קרה בשעת בוקר מוקדמת או לחילופין בצהריים. כיום זה לא כך. כיום לא ניתן לטעון כנגד אותו בעל דין טענות עובדתיות חלופיות. הגרסה העובדתית צריכה להיות אחת, אלא אם כן הטוען מצהיר שהעובדות כהווייתן אינן ידועות לו. אם לא יודעים ניתן להעלות השערות. מה שכן ניתן לטעון זה טענות משפטיות חלופיות. זה לגיטימי ליהנות מעילות תביעה שונות. בעיקרון, כתב טענות אמור לכלול עובדות, טענות. אין צורך לציין סעיפי חוק. זה שלא מציינים סעיפי חוק, זה לא מונע מבעל דין להסתמך על כך. מה שכן צריך לציין זה את כל היסודות העובדתיים. ישנם 2 מקרים בלבד בהם חובה לציין 2 סעיפי חוק, ולא טענתך לא תישמע. מקרה אחד מופיע בתקנות, ומקרה שני נלמד מן הפסיקה. מהחקיקה אנו למדים שאם אתה טוען להפרת חובה חקוקה, חובה עליך בכתב הטענות לציין את החיקוק אשר ההפרה שלו מהווה עילה לתביעה. באה הפסיקה והוסיפה שאם רוצים לטעון טענה של "הדבר מדבר בעד עצמו" – גם פה הדבר צריך להיות מצוין במפורש, על מנת להעביר את הנטל (ס' 41). למעט שני המקרים יוצאי הדופן, לא קיימת חובה לציין הוראות חיקוק בכתבי הטענות. 

באות הטענות ומחייבות מספר דברים:

קיימת חובה לצרף מסמכים מהותיים. אם המשפט נסוב סביב מסמכים, אותו מסמך הוא עניין מהותי במשפט, קיימת חובה לפרט את נוסח המסמך או את הקטעים המהותיים שלו, או לצרף אותם לכתב הטענות. אם אתה בא וטוען שניתנה הודעה, והיא מהותית, אם אתה טוען לדברים בליבו של אדם – כוונה או ידיעה מסוימת, באות התקנות ואומרת שאם ההודעה ניתנה בע"פ – יש לטעון אותה כעובדה, אבל אם היא ניתנה בכתב, יש לפרט את נוסח ההודעה או תצרף אותה לכתב הטענות. כוונה או ידיעה – שניהם נטענים כעובדה. במשפט עצמו יהיה צורך להוכיח אותם. במידה ונטענת טענה שהיא מצריכה מטבעה פרטים, לדוג': השפעה בלתי הוגנת, או שאתה טוען למרמה או זדון – בכל הטענות האלה יש לציין את הפרטים והתאריכים בכתבי הטענות.
הכחשות

ברגע שמכחישים טענה שנאמרה בכתב טענות נגדי, ההכחשה חייבת להיות מפורשת, ולא די בהכחשה כללית. יש צורך לדון במפורש בכל טענה עובדתית שאינך מודה בה. כלומר: ההכחשה חייבת להיות מפורשת ממש. זאת למעט טענה לדמי נזק. בכל תביעת נזיקין מתעוררות 2 שאלות: 1) חבות (אחריות). 2) במידה ונקבע שקיימת אחריות, מה גובה הפיצויים. נושא הפיצוי והנזק, רואים אותו תמיד כעניין העומד במחלוקת גם אם לא הוכחש במפורש. מי שיצטרך להוכיח את נזקו יהיה התובע. כל שאר הדברים, למעט גובה הנזק, אם הנתבע רוצה להכחיש, הוא חייב לעשות את זה במפורש, ושהכחשתו תהיה מלאה. לא ניתן להכחיש בצורה מתחמקת, אלא צריך לענות לגופו של עניין. יש לציין מפורשות למשל שבכלל ניתנה ההלוואה, או שניתנה הלוואה, אבל לא על הסכום המדובר, או שהוא החזיר חלק מן הסכום. א"א להתחמק. יש להסביר מדיוק מה אתה מכחיש. כמו שדורשים פרטים מן התובע, גם בצד השולל ישנן דרישות.  במידה ומדובר בטענה מפתיעה של הצד הנתבע (הכוונה היא לטענה שגורמת לדחיית התביעה במלואה או חלקה – דוג': התיישנות, או פרעון, או וויתור, או אי-חוקיות, או תרמית), כל טענה כזו, שאמורה להפתיע את הצד השני, מחויבת לעלות כבר בכתב הטענות.

צורה של כתבי טענות

* כתב טענות חייב להיות מודפס על נייר לבן ובצד אחד בלבד. 

* חייבים להותיר שוליים של 5 ס"מ לפחות.

* כל כתב טענות חייב להיות מוכתר בכותרת הנכונה.

* כתב טענות חייב להיות מחולק לסעיפים ומסומן במספרים.

* כתב הטענות חייב להיות חתום ע"י בעל הדין או בא כוחו, אחרת יראו אותו כלא קיים.

* ניתן להגיש את כתב הטענות רק בשפה הרשמית (עברית או ערבית).

* תאריכים, סכומים ומספרים חייבים להיות מצויינים בספרות.
