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ד"ר מאיר גלבוע–החקירה הפלילית  
Robbert S. Weiss – Learning from strangers

(תקציר פרקים נבחרים)

סיבות לעריכת מחקר עם ראיון איכותי (עמ' 9 – 10)

מטרות המחקר מכתיבות את שיטת המחקר:

1. רצון לקבל תיאורים מפורטים של אירועים או תהליכים.

2. אינטגרציה של נקודות מבט (פרספקטיבות) שונות – כמעט בכל אירוע, ניתן לקבל גירסאות שונות מעדים שונים.
3. תיאור של תהליך – ראיונות איכותיים הם הכלי לתיאור של תהליכים הקודמים לקבלת החלטה או להגעה לתוצאה כלשהי, או תהליכים שהתרחשו בעקבות החלטה או תוצאה או אירוע מסוים.
4. פיתוח של תיאור שלם – התיאורים המתקבלים באמצעות ראיונות מאפשרים תיאור שלם של תופעה מורכבת.
5. לימוד כיצד אנשים מפרשים אירועים – כדי ללמוד כיצד אנשים מפרשים אירועים יש צורך לעריכת ראיונות איכותיים. שכן השפעת אירוע על סביבתו מתווכת דרך הפרשנות של הסביבה את האירוע, הכוללת כיצד נתפס, התגובות לאירוע וכו'.
6. תפיסת האירוע מבפנים – רק תיאור של אירוע על ידי המשתתפים בו, באמצעות ראיון איכותי, מאפשר לקורא להבין אותו מבפנים.
7. זיהוי משתנים וניסוח השערות למחקר כמותי – ראיונות איכותיים מהווים הכנה למחקרים כמותיים. המחקר האיכותי מסייע לאתר משתנים, נושאים לחקירה ולבדיקה והשערות.
מדגמים מייצגים (עמ' 21 – 26)

1. מדגמים הסתברותיים - מייצגים

מדגם הסתברותי מושג על ידי בחירה רנדומלית של אנשים לראיון, למשל, בחירה מקרית של שמות מתוך כלל אוכלוסיה מסוימת. 

2. מדגמים למיקסום הטווח

לעתים מדגמים הסתברותיים כוללים מקרים מאד דומים זה לזה, מאחר שמדגם הסתברותי נוטה לכלול מספר רב של המקרים השכיחים. בכך, לא מתקבלת מספיק אינפורמציה על המקרים האחרים – הפחות שכיחים, אך מעניינים לא פחות. לכן, לעתים, צריך לבחור מתוך האוכלוסיה הנתונה מקרים שייצגו את השונות המלאה של האוכלוסיה ולהרחיב את טווח המדגם. כדי לבחור מקרים מתאימים בשיטה זו, יש לנהוג על פי הנחיות אלו:

1. יש לחפש מקרים מנוגדים לאורך הרצף של מה שיכול לשמש כמשתנה בלתי תלוי.

2. יש לחפש מקרים מנוגדים לאורך הרצף של מה שיכול להיות משתנה תלוי.
3. יש לחפש ניגודים בהקשר.
4. יש לחפש ניגודים בדינאמיקה של התהליך.
3. מדגמי נוחות (convenience sampling)
בשיטה זו נכנסים למדגם כל מי שאפשר להשיג. זה טוב בעיקר למחקר על קבוצה שקשה לחדור אליה, וכל מי שמקבוצה כזו נענה להשתתף בראיון – הוא טוב למדגם. לעתים, האוכלוסיה הנלמדת אינה רשומה בצורה מקובצת, על מנת להגיע למדגם מייצג הסתברותי מתוכה.

לעתים, החדירה לקבוצה מסוימת, נעשית בשיטת "חבר מביא חבר", ועל כן לא ניתן לבחור מדגם מייצג. שיטות נוספות לדגימת נוחות הן: פרסום מודעה, איתור מקום מפגש של הקבוצה, סוכנויות והתאגדויות חברתיות ועוד.

טיעונים בעד הכללה של ממצאים על פי מדגמי נוחות (26 – 29):

1. ההערכה של המרואיינים עצמם על הכללה – המרואיינים עצמם יודעים לשפוט עד כמה אחרים במצבם או בקבוצתם מתנהגים באופן דומה או שונה, וכן עד כמה החוויות של האחרים באותם מצבים הן דומות. אמנם, יש להיזהר מהערכות של מרואיינים, אך לעתים הם עצמם יכולים לספק בסיס להכללה שלהם ("אני דיברתי עם עובדים נוספים על...").

2. דימיון בדינאמיקה ובמגבלות – אם הדינאמיקה של הקבוצה והמגבלות בהן היא נתונה משפיעה במידה רבה על התנהגות חבריה, ניתן לצפות לאותה התנהגות או להתנהגות דומה גם בקרב קבוצות אחרות עם דינאמיקה ומגבלות דומות. 
3. עומק – מתחת להבדלים האנידיווידואליים על פני השטח יש זהות במבנה ובתיפקוד של אנשים. הבעיה היא לדעת מתי מגיעים לעומקים, ולכן לתופעות אוניברסליות. לדוגמא, ניתן להניח שאבל נובע מאובדן של יחסי התקשרות ((relationship of attachment) – יחסים שבהם יש זיקה חזקה  בין העצמי ובין אדם אחר. לכן, ניתן להניח שהיכולת ליצור יחסי קירבה והתקשרויות והאמוציות בעקבות אובדנם של יחסים אלו הם אוניברסליות. עם זאת, מנהגי אבלות הם שונים.
4. העדר הצדקה למגבלת ההכללה – אמנם, המדגם אינו מייצג סטיסטית, אך בהעדר סיבה אחרת היוצרת מגבלה על המידה בה הוא מייצג, ניתן להכליל ממנו לאוכלוסיות דומות אחרות, בעיקר אם התיאוריה או הממצאים נראים בעלי תוקף פנימי. 
5. אימות ממחקרים אחרים – אימות ממצאי מחקר איכותי על ידי ממצאי מחקרים כמותיים מאפשר הכללה של ממצאי המחקר האיכותי.

מדגם של אחד (32 -  33) 

חקר מקרה יחיד עשוי להיחשב כבעל ערך מאחר שהוא מציג בצורה אפקטיבית את פעולות הגומלין המשולבות והמורכבות של נסיבות מיוחדות ושל השגרות בחיי האדם.הפרטים הרבים, הנאספים בחקר מקרה יחיד, יוצרים דרמה ומיידיות, המעוררים את הרמה האמוציונלית של ההבנה, המבוססת על הזדהות. 

נימוק נוסף להכללה ממדגם של אחד – המקרה מציג חיים בעלי משמעות משל עצמם. חקר מקרה כזה גם פותח חלון להבנת תופעות, שהמרואיין היה עד להם מנקודת מבטו הוא.

פרק 4 – הראיון

פתיחה

בתחילת הראיון, על המראיין למסד יחסי שותפות טובה בינו ובין המרואיין. התנהגות המראיין צריכה להעביר מסר שהוא מצפה לעבוד עם המרואיין במטרה להפיק את הראיון. ההערות בפתיחה צריכות לשקף מגמה של שיתוף פעולה בין השניים.

החתמה על טופס הסכמה – מסירת הטופס לידי המרואיין לקריאה ולחתימה. רצוי לשאול הם יש משהו שהוא רוצה לשאול על המחקר לפני שמתחילים. גם כאן, התשובה צריכה לכלול ניסיון לגייס את המרואיין לשתף פעולה, כמו למשל – "אנחנו מנסים ללמוד על החוויה של..... ולכן אנו משוחחים עם אנשים שעברו את הניסיון הזה". לעתים המרואיין מתעניין איך המראיין הגיע אליו.

כאשר ניתן, כדאי להתחיל את הראיון במשהו שהמרואיין כבר התייחס אליו, למשל, במחקר על פרישה מעבודה לגמלאות, אמר מרואיין, טרם התחיל הראיון, כי הוא עדיין לא פרש, אלא יפרוש רק בעוד מספר שבועות, התחיל המראיין את הראיון במשפט הבא: "איך אתה מרגיש במצבך, זמן קצר לפני הפרישה? האם זה נראה כמו שחשבת שייראה?". אם המרואיין לא "נתן רמז" כיצד לפתוח את הראיון, ניתן לפתוח בשאלה על כיצד המרואיין נכנס למצב הנחקר, כמו: "הייתי רוצה לשאול על הניסיון שלך על תקופת הפרישה, ואולי נתחיל כיצד הייתה הפרישה שלך?". 

במחקר על נשאי איידס, הראיון התחיל בשאלה על כיצד קרה שהמרואיינים הגיעו לבדיקת איידס, ולא על סיטואציית ההדבקה. פתיחה כזו היא פחות מרתיעה, מה שגם שהחוויות שלהם בקשר לאיידס מתחילות בהחלטה להיבדק, בבדיקה עצמה או בקבלת תוצאותיה. 

לעתים, המראיין יכול לעודד את המרואיין לפתוח את צפונות ליבו במסר: "דרכי אתה יכול להעביר את הסיפור שלך לקהל". גישה כזו יעילה למחקר על סיפורי חיים או בראיון של מפורסמים, אם לטובה ואם לרעה.

יחסי מראיין – מרואיין

על המראיין לחתור ליצירת יחסי עבודה טובים עם המרואיין, כמעין חוזה פסיכולוגי סמוי, הכולל מספר אלמנטים:

1. המראיין והמרואיין יעבדו בצוותא כדי להפיק אינפורמציה שימושית למחקר.

2. המראיין יגדיר תחומים לאקספלורציה ויפקח על איכות החומר. המרואיין יספק תצפיות ויקבל את הנחיות המראיין ביחס לנושאים ולסוג הדיווח המבוקש.
3. המראיין לא ישאל שאלות מתוך סקרנות גרידא. אולם, המראיין יוכל לשאול שאלות, שבדרך כלל חל עליהן חסיון והמרואיין לא יגלה את התשובות להן לאחרים.
4. המראיין יכבד את היושרה של המרואיין. כלומר, המראיין לא יבדוק את מהימנות הערכותיו של המרואיין, את מניעיו וכו'. 
5. המראיין יבטיח שהמרואיין לא יינזק בעקבות השתתפותו בראיון. כל מה שיאמר המרואיין יישאר חסוי.
הנחיות לראיון

1. מה רוצים להשיג מהראיון – ברוב הראיונות, המראיין רוצה שהמרואיין יספק לו תיאורים קונקרטיים על משהו שהוא חווה או היה עד לו, הן תיאור של אירועים חיצוניים והן תיאור של תגובותיו, רגשותיו ומחשבותיו של המרואיין אודות אירועים אלו. בדרך כלל, הראיון מתחיל באמירות כלליות למדי על האירועים הנחקרים, וממשיך בירידה לתיאור מפורט וקונקרטי של ה"עדות" של המרואיין. המעבר מהכללי לקונקרטי הוא הכרחי כדי לקבל מידע, שעליו ניתן יהיה לבסס את המחקר, והוא נעשה באמצעות בקשה מהמרואיין לפרט את הדברים, כמו למשל: "האם אתה יכול לתאר לי את הפעם האחרונה ש...", או "האם אתה יכול להעביר אותי באותה דרך שעברת בה באירוע ...".
2. זמן וספציפיות של הראיון -  התיאורים של המרואיין הם על אירועים בעבר, אך לעתים קרובות, הדיווח ניתן בזמן הווה, על מנת להאדיר את הדרמה. מרואיינים מדברים בזמן הווה גם על אירועים מוכללים – בתיאורים של דברים רגילים, או בתיאורים של דברים שהתחילו בעבר וממשיכים להווה. לעתים, כאשר השאלה היא בהווה, גם התשובה היא בהווה, על אף שמדובר באירועים מהעבר. כיוון שמטרת הראיון היא לקבל תיאורים של אירועים שהתרחשו בעבר, רצוי שהשאלות יישאלו בזמן עבר. עם זאת, אם חלק של הראיון מתמקד בנושאים שגרתיים, אפשר לשאול גם שאלות ב"הווה מוכלל". לעתים, גם העבר מוכלל, כמו בתשובה: "נהגתי לשבת שם שעות על גבי שעות". תשובה זו היא תשובה מסכמת ולא מתארת אירוע ספציפי. חל מהמרואיינים מעדיפים להשיב תשובות מוכללות ולא ספציפיות ולא דוגמאות קונקרטיות, ממספר סיבות: [א] תשובה כללית נראית כיותר שלמה, ולא תלויית אירוע בודד, [ב] תשובות כלליות מאפשרות למרואיין להתחמק מנושאים שאינו רוצה לדון בהם, [ג] תשובות כלליות ניתנות בשלבי הראיון הראשונים או כאשר המראיין לא מצליח ליצור יחסי עבודה טובים עם המרואיין. בראיונות איכותיים, על המראיין להימנע מקבלת תשובות כלליות.
3. שאלות – אין "שאלות קסם". כל שאלה היא טובה אם היא מובילה את המרואיין לספק את המידע הנחוץ למחקר. על השאלות להקל על המרואיין לדבר. 
4. ניסוח השאלות – תמיד עדיפות שאלות פתוחות, המאפשרות למרואיין לספר סיפור מלא. בדרך כלל, עדיף שהשאלות לא יהיו מנחות. אולם, לעתים, שאלות מנחות עוזרות למרואיין לדווח בצורה מלאה. כאשר המרואיין מתקשה בהעברת רגשות, המראיין יכול לשקף לו את מצבו ולהעביר לו את הבנתו הוא (של המראיין) את מצבו בעת האירוע, כמו: "בוודאי חשת חסר אונים ב...". כאשר המרואיין משיב לשאלה מנחה, חשוב לבדוק את תשובתו בהמשך, שאינה משקפת רק נימוס או קבלת הסמכות של המראיין.
5. סיוע למרואיין להעלות מידע – הדבר החשוב ביותר בראיון הוא קבלת מידע קונקרטי על הנושא הנחקר. תמיד יש לחתור לקבלת תיאורים של מקרים שהתרחשו, ועל המראיין לסייע למרואיין לבעלות מידע כזה, במספר דרכים:
1. הרחבה – שאלות על השלבים השונים של האירוע: כיצד זה התחיל, מה היה אחר כך, כיצד זה הסתיים, מה היו התוצאות של האירוע וכו'.

2. מילוי פרטים – יש לקבל תיאור מפורט של כל אירוע ואירוע, כגון: "על מה חשבת בזמן שחיכית ל..", "מה קרה אחרי שישבת שם..." וכו'.
3. זיהוי השחקנים – זיהוי של כל האנשים הקשורים לאותם אירועים.
4. אנשים אחרים שהמרואיין התחלק איתם במידע על האירוע – נשאל את המרואיין על אנשים אחרים, איתם התייעץ ואיתם התחלק במידע על מה שהתרחש. כך נוכל לקבל גם את השקפתו של המרואיין על המתרחש בעת ההתרחשות.
5. אירועים פנימיים – המראיין מבקש מידע גם על האירועים הפנימיים – תפיסות אישיות, מחשבות, רגשות, אמונות, החלטות, שאיפות, דחפים, רצונות וכו', שהתרחשו במקביל לחיצוניים. אירועים פנימיים כוללים גם ערכים, תקוות, מטרות, פחדים וכיו"ב.
6. הבהרה של אינדיקציות של המרואיין – מרואיינים רבים מגיבים לעתים קרובות בצורה של אינדיקציות (תשובות חלקיות כמו: "אוף" או בשפת הגוף, כגון: תנועת יד, העווייה בפנים, הרמת כתפיים). אינדיקציות אלו אינן נכללות בתמליל הראיון, ותפקיד המראיין הוא לשאול על תנועות אלו שאלות ברורות, על מנת להביא את התחושות, שהביאו לאינדיקציות אלו, לידי ביטוי.

6. סמנים (markers)- סמנים הם איזכורים של אירועים או תחושות, המוזכרים תוך כדי דברי המרואיין, המהווים נקודות התייחסות תוך כדי התשובות. סמנים אלו מהווים,  לעתים קרובות, אירועים חשובים מאד בחיי המרואיין, שהייתה או יש להם השפעה על מהלכים אחרים. לדוגמא: "זה היה שמן קצר אחרי מות אימי". במקרה כזה, יהיה זה סביר מאד להניח כי האירוע המתואר הושפע ממות אימו של המרואיין. המראיין צריך לרשום לעצמו איזכור של סמנים כאלה, ולשאול עליהם בהזדמנות הראשונה שיש לו, כי דילוג עליהם מאותת למרואיין שהם לא חשובים למראיין או שהמראיין אינו מבין את חשיבותם בשבילו (בשביל המרואיין).
7. הפרעות – רצוי מאד לאפשר למרואיין לדבר באופן חופשי ללא הפרעות והפסקות מצד המראיין. גם הערות על דברי המרואיין, יש לשמור להפסקות בשטף הדיבור של המרואיין. 
8. דיבור על עצמך – למראיינים יש נטיה לדבר על עצמם. לעתים, זה הכרחי, בשלב הראשון של הראיון, על מנת לעודד הדדיות ושיתוף פעולה מצד המרואיין, אך יש לזכור שהראיון הוא על המרואיין ולא על המראיין, ולכן סיפורים אישיים של המראיין על עצמו צריכים להיות קצרים ביותר, ורק להשגת המטרה של עידוד המרואיין לדבר. מראיין המדבר יותר מידי על עצמו מעביר למרואיין מסר, שהמרואיין לא מעניין אותו, ולכן המרואיין יפחית את שיתוף הפעולה שלו.
9. מעברים – השאלות הטובות ביותר הן אלה המתאימות לדברי המרואיין וניראות כממשיכות את דבריו ואת האסוציאציות שלו. מעברים מנושא לנושא מפסיקים את הרצף ועלולים להפריע לזרימת האינפורמציה, הם מאלצים את המרואיין לעשות הפסקה למחשבה על השאלה החדשה ולעשות ריאוריינטציה של עצמם, על אף שהם הכרחיים לניהול הראיון. אולם מעברים חדים מידי, עלולים להביא לתשובות קצרות ורדודות, ולגרום למרואיין להמתין כל הזמן לשאלות חדשות ולא להמשיך על פי האסוציאציות שלו. הדרך הטובה לעשות מעברים היא ללוות את האסוציאציות של המרואיין, לפחות כל עוד הן בתוך המסגרת של הראיון. אפשר לכוון את האסוציאציות לכיוונים חדשים, על ידי התמקדות בנקודה מסוימת, המתאימה לכיוון אותו מחפש המראיין, העולה בין דברי המרואיין ובאסוציאציות שלו.
פרק 6 – ניתוח הנתונים

חלק מהחוקרים טוען שניתוח הנתונים והממצאים, הנאספים בראיונות, צריך להתחיל רק לאחר סיום איסופם, ואילו אחרים טוענים כי הניתוח מתחיל תוך כדי איסוף הנתונים, וכבר כאשר יש בידי החוקר נתונים, אף אם חלקיים
. 

יש ארבע גישות שונות להצגת הנתונים ולניתוחם, המתייחסות לשני מישורים – הראשון האם הדו"ח יתמקד בנושאים או במקרים, והשני – מהי רמת ההכללה, אליה רוצים להגיע.

ממוקד נושא או ממוקד מקרה – בניתוח ממוקד נושא, עיבוד הנתונים נעשה בחתך רוחבי – ההתייחסות של המרואיינים השונים לתופעות או אירועים דומים. ניתוח ממוקד מקרה עוסק במרואיינים מסויימים וכיצד כל אחד מהם מתייחס לאירועים שונים, ללא ניסיון להגיע לממצא משותף בין כל המרואיינים.

רמת ההכללה – ברמה הקונקרטית – עוסק הדו"ח בהשפעות של אירוע מסוים על בני אדם מסוימים ואת ההתייחסות הנפרדת של כל מרואיין לאירועים הנחקרים. ברמה המוכללת, מנסים לבדוק את ההשפעה המשותפת של האירוע על המרואיינים ואת התגובות הדומות של המרואיינים לאותו אירוע.

משיטת ניתוח ממוקדת נושא ומוכללת ניתן להפיק ממצאים ברמה הסוציולוגית. דיווח היסטורי או אפילו עיתונאי הוא תוצאה של שיטת ניתוח ממוקדת נושא וקונקרטית. כאשר הניתוח הוא ממוקד מקרה וקונקרטי מתקבל מחקר ביוגרפי של אדם אחד (case study). כאשר הניתוח הוא ממוקד מקרה ומוכלל מתקבל תיאור של מקרה טפוסי.

ללא קשר לשיטת הניתוח, דוחו"ת טובים דומים בעניין אחד – הם מספרים סיפור שלם ועקבי (coherent). כמובן שהסיפור צריך להיות בהתאם לנתונים שנאספו ולשקף עקביות לנתונים (consistent). סיפור עקבי מתבטא הן בסיפור כרונולוגי, המתאר תנועה בזמן, והן בסיפור סינכרוני – המתאר אינטגרציה של אלמנטים ברגע מסוים. 

שיטת הניתוח (ממוקד נושא או מקרה ורמת ההכללה) ושיטת הסיפור (כרונולוגי או סינכרוני) מושפעות במידה משמעותית מהראיון ומהשאלות המוצגות למרואיין בו. על כן, יש להתאים מראש את השאלות לאופן הניתוח ולשיטת הסיפור המועדפת לחוקר.  

ניתוח ממוקד נושא

הגישה הרווחת במחקרים איכותיים במדעי החברה, היא הצגת הממצאים כך שתאפשר תיאור של מה שהתקבל מכל המרואיינים על מה שקורה לאנשים במצבם. הניתוח מתרכז במה אפשר ללמוד על נושאים, אירועים או תהליכים מסוימים, מכל המרואיינים. תיאור ממוקד מקרה נע מדיון על נושאים שונים בתוך תחום אחד לדיון בנושאים בתוך תחום אחר, כשיש קשר בין התחומים. לדוגמא: מחקר על פרישה מהעבודה יכול להתחיל מדיון על תחום אחד – הפרישה עצמה. בתחום זה יידונו מספר נושאים: ההשפעות השונות של הגורמים לפרישה, הפרישה למטרת השגת חופש מהעבודה, פרישה מסיבות בריאותיות ועוד. התחום השני יהיה התגובות הראשונות לפרישה, ויכלול דיון בנושאים שונים: השפעת הפרישה על הדימוי העצמי, האם הפורש מחפש עבודה חדשה או לא, צורת בילוי הזמן הפנוי, ההשפעה של הפרישה על היחסים במשפחה ועוד. מכאן ניתן יהיה לעבור לתחומים נוספים. כל התחומים יחד יתארו היטב את חוויות הפרישה במספר תחומים.

ניתוח ממוקד נושא כולל ארבעה תהליכים אנאליטיים של החומר שהתקבל בראיונות: קידוד, מיון, אינטגרציה מקומית ואינטגרציה מוכללת.

קידוד

הרעיון הכללי בקידוד הוא לקשר את מה שהמרואיינים אמרו בשפתם הם למושגים ולקטגוריות שיופיעו בדו"ח המסכם. ניקח כדוגמא את דבריו של מנתח בגימלאות, שאמר: "התחלתי את תהליך הפרישה לפני מספר שנים, כאשר התחלתי להפחית את מספר החולים שלי ולבצע פחות ניתוחים גדולים ובמקומם לבצע ניתוחים פשוטים וקטנים". ניתן לקדד את דברים למושגים כלליים יותר, כגון: [1] הכנה לפרישה במעבר לפריפריה של המקצוע, [2] נסיגה מתפקידים הנושאים אחריות, מתח, מיומנות ובולטות גבוהים,[3] חוסר בהירות לגבי מקור המתח הקשור בפרישה, [4] השינוי הוא בתחום של שגרות העבודה ולא בזהות כרופא. 

שיטת הקידוד תלויה במערכת ההנחות התיאוריטיות של המחקר, שהחוקר מביא עימו, מתוך ניסיונו, מתוך ספרות מחקרית באותו תחום ומההבנה הכללית של החוקר. קידוד של הזעת יתר בלילות כביטוי למתח נפשי הוא תוצאה של ידע מחקרי ותיאוריטי מצטבר, אך גם של הנחות של החוקר בהקשר למחקר (למשל, שתהליך הפרישה מלווה במתחים נפשיים). קידודים טובים נראים באופן מיידי כהפשטות הסבירות ביותר של התשובות של המרואייינים. אמירה כגון: "בעלי ואני חלוקים על שעת ההשכבה של הילדים, אך אני היא זו שצריכה להתמודד איתם", ניתנת לקידוד כ"קונפליקט בין בני הזוג הקשור לילדים, הנפתר על ידי חלוקת אחריות בין בני הזוג לפי תחומים". הקידוד נעשה בעת קריאת הראיון, בכך שהחוקר שואל את עצמו מספר שאלות, כגון: האם הדברים שאמר המרואיין מהווים דוגמאות לתופעות כלליות יותר ולאילו תופעות, מה אני לומד מהתשובות בראיון, אילו שאלות מתעוררות מהתשובות ועוד. 

כדי שניתן יהיה לעקוב אחרי הקידודים, ובשלב יותר מאוחר למיינם, ניתן לכתוב בשולי הראיון, מול התשובות הרלבנטיות את הקידוד שלהן. לאחר קריאת כל ראיון, בודקים את כל הערות  הקידוד, אם הן מתאימות לתוכן ואם יש עקביות ביניהן או אם יש צורך לשנותן או לשנות מושגים בהן. לאחר קידוד כל ראיון ובדיקתו בנפרד, בודקים את התאמת הקידוד מעבר לכל הראיונות. הקידוד הוא התהליך המחשבתי הראשון והחשוב ביותר של ניתוח הנתונים, שכן הוא הקובע את פני הניתוח כולו. 

מיון

לאחר קידוד הראיונות, ממיינים את הקטעים המקודדים אל תוך תיקיות (files) על פי הקודים שניתנו להם. כדי לאפשר ניתוח טוב, ראוי להשאיר את הקטע המקורי ליד הקוד שלו. כך ניתן יהיה לבחון, תוך כדי המיון והניתוח בהמשך את התאמת הקידוד. כל תיקיה תכיל את כל הקטעים המקודדים לאותו קוד (מיון ראשוני). אם יש בתיקיה אחת הרבה מאד קטעים, רצוי לבחון את "פירוקה" לפי קודי משנה המהווים תת קבוצות במיון משני בתוך התיקיה של הקוד במיון הראשוני. וכך גם להיפך, אם תחת קוד מסוים, נאספו קטעים מעטים ביותר, כדאי לחשוב ולבדוק אפשרות של מיזוג הקוד הזה עם קוד אחר.

אינטגרציה מקומית

הקידוד של חלקי הראיונות תחת קוד אחד מצביע על המשמעות שנתן החוקר לאותו חומר.  האינטגרציה המקומית היא הפרשנות של כל החומר שבתיקיה אחת, כלומר החומר שקודד תחת קוד זהה, ומתן המשמעות לחומר זה. 

מתן המשמעות לחומר ולקודים הוא תהליך חשיבתי, הכולל החלטה מה מייצגים החומר והקודים של כל נושא ונושא. למעשה, מתן המשמעות לקודים הוא תהליך של יצירת "מיני תיאוריות", המהוות השערות של החוקר על הפרשנות של הראיונות. השערות אלו ייבחנו על פי הראיונות, ואם התשובות של המרואיינים תומכות בהשערות אלו או מפריכות אותן. השערות, המוצאות תמיכה בחומר יישארו להמשך הניתוח, ואילו השערות מופרכות יוסרו, וייעשה ניסיון לפתח השערות חדשות, שגם אותן יש לנסות לאשש או להפריך. אישוש או הפרכה נעשה על ידי שקילת החומר התומך בהשערה לעומת החומר, על פי כמותו ואיכותו, המפריך אותה. אם יש חומר רב המפריך השערה, יש לזנוח אותה ולפתח השערה חדשה, התואמת את רוב החומר.

אינטגרציה מוכללת

אינטגרציה מקומית מעלה את המשמעות העקבית של חומר, המקודד תחת קוד אחד. אינטגרציה מוכללת היא ארגון כל החומר שקודד תחת הקודים השונים בצורה של רצף עקבי אחד, המספק סיפור בעל עקביות פנימית. 

המטרה של אינטרגציה מוכללת היא ליצור מסגרת תיאוריטית אחת, לכל הראיונות והמשמעויות שלהם, שבתוכה ניתן יהיה לסדר את כל התחומים שבתוך הנושא הנחקר לאורך רצף אחיד, וממנו ניתן יהיה להסיק מסקנות כלליות.

תצוגה ויזואלית

תצוגה ויזואלית של האלמנטים של הסיפור המתקבל מניתוח הראיונות היא אמצעי עזר לגיבוש האינטגרציה המקומית והמוכללת. ניתן להציג את החומר בצורה של תרשים זרימה, ברשימה של התחומים שנתגלו ושל הקשרים ביניהם או במיפוי של המושגים (הקודים) והקשרים ביניהם. 

ניתוח ממוקד מקרה

עניינו של מחקר ממוקד מקרה הוא בקונקרטי ובמיוחד ולא בכללי או במופשט. כתבת דיוקן עיתונאית היא דוגמא (פשוטה מאד) של ניתוח ממוקד מקרה. הקונקרטי ניתן להבנה בקלות יתרה, הקורא מזדהה עם אדם ממשי ויש תפיסה מיידית של סיטואציות אמיתיות. מחקרי מקרה קונקרטיים מאפשרים לקורא להכיר את החוויות של אדם מסוים בתוך הקשר מסוים של חייו. מחקרי מקרים "לוקחים" את הקורא אל תוך חייו של המרואיין.

עם זאת, גם ממחקרי מקרה ניתן לעשות הכללות, אם כי התוקף של הכללות אלו אינו גבוה ואינו וודאי. הקורא יכול להתייחס למקרה המתואר כדוגמא, ולכן ללמוד ממנו לקחים כלליים. הקורא לומד, לא רק על האדם המתואר במחקר, אלא גם על אחרים דומים לו שמצויים במצבו או במצבים דומים לכך.

מחקר מקרה וניתוח ממוקד מקרה עשוי לסייע גם בניתוח של אינטגרציה מקומית ואינטגרציה מוכללת, על ידי יציאה מחומר, שהתקבל בראיון של אדם אחד. חוויות של אדם אחד עשויות להיות נקודת מוצא להבנה כללית יותר של המצב שבו נמצא המרואיין, ולהבנה של השפעת מצב מסוים על האנשים הפועלים בו.

יצירת חקר מקרה מתחילה במיון. דברים וחומרים שהתקבלו מהראיונות המתייחסים לנושאים דומים ימויינו יחד, אף אם הם מתקופות שונות או מראיונות שונים של אותו אדם. מכל הדברים שממויינים יחד יוצרים את תמונת התרחיש השלם של אותו נושא. יצירת התרחיש השלם הוא השלב המקביל לאינטגציה מקומית. בשלב הבא – האינטגרציה המוכללת – התרחישים מקושרים יחד לסיפור עקבי אחד. לכל תרחיש ניתן ורצוי לצרף פרק של "מבט על", הכולל הערות ופרשנות על משמעותם של הדברים שאמר המרואיין או שחווה אותם או אילו תהליכים כלליים הם מייצגים.

טיפולוגיות כהכללות ממקרים קונקרטיים

אחת השיטות לעשות הכללות מתיאורי מקרה קונקרטיים, תוך שמירה על האופי השלם של כל מקרה, היא באמצעות תיאור של "טיפוס". תיאור טיפוס מבטא זיהוי של ליבה משותפת או גרעין משותף בתוך מערכת שך מקרים פרטקולריים. הטיפוס מהווה מודל לקבוצה גדולה יותר של מקרים, על אף ההבדלים הבין אישיים. משזוהה הטיפוס, ניתן לקרוא לכל המקרים המתאימים הבאים בשם הטיפוס, ללא הצורך לתאר כל אחד מהם בצורה מפורטת, כפי שתואר הראשון.

גישה זו של טיפוסים קרובה לרעיון הביולוגי של המינים. טיפוס אחד שונה מטיפוס אחר בדומה להבדלים בין מינים ביולוגיים שונים, למשל בדומה להבדלים בין כלב לחתול. וכמו במינים הביולוגיים, גם את הטיפוסים ניתן לחלק לטיפוסי משנה,שיש ביניהם משהו בסיסי משותף על אף הבדלים מסוימים.

המודל של הטיפוסים עשוי לסייע לתאר את הנושא העיקרי ואת הואריאציות ממנו מתוך הראיונות, באופן דומה לאינטגרציה מקומית בניתוח ממוקד נושא. קודם יתוארו הדברים המאפיינים את הקבוצה כשלם ואת הביטויים למאפיינים אלו, ורק אחר כך היוצאים מן הכלל. ניתן לבנות טיפוסים מכל דבר שיכול לשמש כנושא למחקרי מקרה, לא רק אנשים מסוימים, אלא גם יחסים, משפחות, ארגונים וכיו"ב.

טיפוסים הם אפקטיביים להעברת דימויים, שאותם קל לקלוט ולהבין, מאחר שטיפוסים מאפשרים הפשטה של החשיבה. עם זאת, יש להזהר מלהקלע להפשטה ולרדוקציה רבה מידי, כלומר שהמכנה המשותף של הטיפוס יהיה נמוך מידי, שאז לא תהיה לטיפוס כל משמעות.

סיבתיות

במחקרים איכותיים, המבוססים על ראיונות, הצגת סיבתיות מבוססת, כמעט באופן בלעדי, על תיאור ויזואלי (או שניתן לויזואליזציה) של רצף של אירועים, כל אירוע נובע מהאירוע הקודם  וזורם אל האירוע הבא.

תיאור ויזואלי של רצף של אירועים שונה מהגישה במחקרים כמותיים להמחשת סיבתיות. במחקרים כמותיים, תומכים את טענת הסיבתיות במתאם ובקשר בין שתי תופעות. במחקר איכותי לא מחפשים קשר כמותי, אלא אחרי התהליכים המחברים את האירועים ואחרי התהליכים שהובילו מאירוע לאירוע. 

החיפוש אחרי תהליך המוביל מאירוע לאירוע הוא אחד הגורמים המכוונים את הראיון עצמו. ממצא על תהליך מסוים מראיון אחד מהווה השערה לבדיקה בראיונות הבאים. אישוש הממצא בראיונות נוספים, מאפשר בנייה של מיני תיאוריה או מודל. הפרכה של הממצא או ההשערה תביא לניסוח השערות חדשות ולניסיון לאששן או להפריכן.

יש להדגיש כי תהליך כזה אינו חייב להיות זהה לחלוטין בכל המקרים, ומציאת ואריאציה של התהליך, שנמצא קודם, במקרה חדש, אינה מחייבת נטישת המודל. בשונה מתהליכים המודגמים במדעי הטבע, כאשר עוסקים באנשים, יש גורמים רבים המשפיעים על תהליכים, כיווניהם וקצבם, כגון גורמים חיצוניים או אף גורמי אישיות. מה שנדרש להראות, כדי להצביע שתהליך מסוים הוא סיבתי, הוא את התנועה של התהליך מאירוע לאירוע ומסיבה לתוצאה. 

במחקרים איכותיים אין, בדרך כלל, קבוצות ביקורת. עם זאת, ראוי לבצע מספר קטן של ראיונות, כדי לאפשר השוואות מסוימות, אף אם הן מוגבלות. אולם, לעתים קרובות, ניתן לעשות השוואות כאלה בתוך המדגם של המרואיינים הקיימים, מבלי לחפש קבוצת ביקורת חיצונית. במחקר על יחסים בתוך משפחות, במדגם נכללו רק משפחות עם ילדים. כדי להשוות יחסים בתוך המשפחה בין משפחה עם ילדים ובין משפחה ללא ילדים, ניתן גם לשאול את המרואיינים עליהם עצמם בטרם נולדו ילדיהם.

למרואיינים עצמם יהיו, בדרך כלל, עמדות ודעות על סיבתיות, הקשורה למצבם. אך יש להיזהר מקבלת עמדותיהם ללא ביקורת ובחינה מדוקדקת, שכן אלו הן חד צדדיות ולא לוקחות בחשבון אירועים שמעבר למה שהם עצמם יכולים לצפות בהם ולחוות אותם. כך גם יש להתייחס בזהירות להסבריהם של המרואיינים אודות ההתנהגות שלהם. אנשים אינם מודעים לחלוטין לרגשותיהם ולמניעיהם. על כן, יש לשמוע את ההסברים שלהם, אך להתייחס אליהם כאל הסברים חלקיים. עם זאת, אין לשכוח שהתיאור של המרואיינים עצמם הוא התיאור הקרוב ביותר, בדרך כלל, לאירועים עצמם, שהם היו שותפים להם. על כן, ההסברים שלהם הם בעלי משקל בקביעת הסיבתיות. 
�  New York: The Free Press. 1994.


� עמדת המחבר (וייס) היא כעמדת הראשונים, וזו נתמכת בטיעונים כי בעת הראיונות, על החוקר לעסוק בהיבטים שונים של הראיונות, עד כי אינו יכול להתפנות לניתוח, כגון: גיוס המרואיינים, ניהול הראיונות, תמלול הראיונות ועוד. עמדתי (מ"ג), כפי שיובהר מיד, שונה. על אף כובד המטלה של איסוף נתונים וניתוחם במקביל, נראה שאין מנוס מלהתחיל בניתוח הנתונים תוך כדי תהליך איסופם. בחירת הנושאים לראיונות, בחירת השאלות והכוונת הראיונות, ואפילו בחירת המרואיינים, הן פועל יוצא של הנתונים הנאספים במהלך הראיונות ותוך כדי כל ראיון. תוך כדי הראיון, נדרש המראיין להגיע לתובנות אודות עמדות המרואיינים, שיאפשרו לו להתמקד בנושאים, אותם הוא רוצה לחקור. בסיומו של כל ראיון, המראיין צריך לנתח את הראיון, אמנם ניתוח ראשוני בלבד, כדי לבדוק מה קיבל בראיון, האם הנתונים שנאספו בראיון הם אלו שהחוקר חיפש, האם יש בראיון רמזים או אימרות שיש בהן כדי לשנות את הכיוונים בראיונות הבאים, אם הנתונים הם שונים – יש לבדוק מה קרה בראיון שהביא לכך ועוד. אין בניתוח הראשוני, הנחוץ לשם ניהול כל הראיונות, כדי לבטל את הצורך לנתח מחדש את כל הנתונים שנאספו, לאחר סיום הראיונות.  











