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 החקירה הפלילית – ד"ר מאיר גלבוע
Ryan & Bernard: Data management and analysis methods

פרק זה יוקדש לשיטות ניתוח נתונים איכותיים, בהם: עיתונים, סרטים, תעבורת דוא"ל, סיפורי עם, היסטוריות חיים, נרטיבים (שהם – סיפורי גירושין, סיפורי מחלות, סיפורי הישרדות ועוד) וכו'. המחשבים מאפשרים כיום לעשות ניתוח סטטיסטי של טקסטים, אולם, טכנולוגיות אלו אינן מבחינות בין הבדלים הכרתיים (אפיסטמולוגיים) של הטקסטים השונים. 

על פי Tesch, גם כאן מקובלת ההבחנה בין המסורת הלינגויסטית, המטפלת בטקסט כאובייקט לניתוח, ובין המסורת הסוציולוגית, המטפלת בטקסט כחלון אל החוויה האנושית. פרק זה יתמקד בשיטות הסוציולוגיות. במסורת הסוציולוגית שי שני סוגים של טקסט: [1] מלים או משפטים המאותרות באופן שיטתי, [2] טקסטים שוטפים, כגון סיפורים, שיחות ותשובות לראיון של שאלות פתוחות.

א. איסוף מלים ומשפטים וניתוחם

שיטות של איתור שיטתי (systematic elicitation)

שיטה זו משמשת לזהות רשימות של פריטים, הקשורים לתחום תרבותי, ולהערכת יחסים בין פריטים אלו. 

1. רשימות חופשיות – שיטה זו משמשת לזיהוי הפריטים בתוך תחום תרבותי אחד. השכיחות והסדר של המלים/הפריטים הם אינדיקטורים לבולטותם. הופעת פריטים יחד או בקרבה ביניהם, משמשת כמדד לדימיון ביניהם.

2. השוואות זוגיות, סיווג לקבוצות (ערימות) ומבחנים משולשים – שיטות אלו משמשות לגילוי הקשרים שבין הפריטים. בהשוואות זוגיות, ניתן לשאול שתי שאלות: [א] עד מה בסולם 1 – 5 יש דימיון בין לימון ובין מלון, ביחס למתיקות? [ב] מה מתוק יותר – לימון או מלון? התשובות לשאלה הראשונה יוצרות מטריצה לפי פירות ולפי משיבים, הערכים המתקבלים לשפיטת התוצאות הם מידת הדימיון בין זוגות של הפירות בסולם אורדינלי. השאלה השניה – יוצרת סולם סודר של הפירות, לכל משיב. בסיווג לקבוצות, החוקר מבקש מכל משיב למיין קלפים או חפצים לקבוצות, ומידת הדימיון נקבעת לפי מספר הפעמים שכל זוג פריטים סווג לאותה קבוצה. מבחן משולש, מוצגים בפני כל נבדק 3 מוצגים, כל פעם, והנבדק מתבקש לבחור את שני הפריטים הדומים ביותר. הדימיון בין הזוגות נקבע לפי מספר הפעמים שזוג פריטים נבחר יחד.
3. החלפת מסגרת – החוקר מבקש מהנבדקים/משיבים לקשר כל פריט מתוך רשימה של פריטים עם רשימת תכונות. 
שיטות לניתוח נתונים על תחומים חברתיים

שיטות אלו משמשות לבניית סוגים שונים של מודלים על אופן החשיבה של אנשים. 

1. ניתוח קומפוננציאלי (מרכיבי) – ניתוח מרכיבי, על פי איפיונים, הוא ניתוח פורמלי ללימוד התוכן של הדברים. בניתוח זה, יוצר החוקר מודל של האלמנטים בתוך התחום התרבותי. שיטה זו מבוססת על עקרון המאפיינים המבחינים. ניתן להבחין בין כל 2 פריטים (קולות, יחסי קירבה, שמות של צמחים וכו'), במערך מינימלי של מאפיינים בינאריים – המאפיינים מצויים בפריט מסוים או שלא נמצאים. יש צורך בשני מאפיינים לשם הבחנה בין 4 פריטים (²2 = 4), 3 מאפיינים להבחנה בין 8 פריטים (³2 = 8). השיטה היא לזהות את מספר המערכות המינימליות של מאפיינים, המתארים בצורה הטובה ביותר את אותו תחום. ניתוח מרכיבי יוצר מודלים המבוססים על יחסים הגיוניים בין המאפיינים. מודלים אלו אינם מסבירים את השונות במשמעות של המושגים בין אנשים שונים. 

2. מיונים – מיונים עממיים משמשים לצורך תפיסת מבנה היררכי של מערכת מושגים, ומוצגים לעתים  בצורת עצי מבנה או תרשימי זרימה. ניתן להגיע למיונים כאלה בעזרת שימוש בשיטת הסיווג  הקבוצתי באופן חוזר ונשנה. מבקשים מאנשים לחלק את קבוצת הפריטים פעם אחר פעם, עד שכל פריט נותר לבדו. כן, ניתן להגיע למיונים בעזרת שיטות נוספות, כגון: ניתוח אשכולות על פי נתוני דימיון מתוך השוואות זוגיות, מבחנים משולשים ועוד. ניתוח אשכולות היררכי יוצר עץ מבנה, שבו כל פריט מופיע בקבוצה אחת בלבד. 
3. מפות מנטליות – מפות מנטליות הן ייצוגים ויזואליים של דימיון בין פריטים, ללא קשר להיררכיה ביניהם.אחת השיטות לעשות מפות מנטליות היא לאסוף נתונים על דימיון או חוסר דימיון בין קבוצות של חפצים ואז לבדוק זאת על פי שיטת סילום רב ממדי. מפות מנטליות הן אנלוגיות למפות פיזיות. מפות מנטליות מייצגות מרחק בין פריטים, וכן ניתן לראות גם קבוצות/קטגוריות של פריטים, שהם קרובים זה לזה, אך רחוקים מפריטים אחרים. 
ב. שיטות לניתוח טקסט חופשי

בשיטות אלו מנתחים את הטקסט, הקבוצה הראשונה מתבססת על ניתוח מלים והשניה על ניתוח של גושי מלים.

ניתוח מלים

בשיטות אלו של ניתוח מלים, נעשה רדוקציה של הטקסט למשמעות הבסיסית של מלים ספציפיות. הרדוקציות הללו מקילות על החוקרים לזהות דפוסים כלליים ולהשוות בין טקסטים. בשיטות אלו, מלבד ה – KWIC, מוציאים את המלים מתוך הקשרן, ועל כן, גוונים עדינים עלולים ללכת לאיבוד. 

1. מילות מפתח בתוך הקשרן (KWIC - key words in context) – עורכים רשימות של המלים החשובות בתוך המשפטים בהם הן מוזכרות, ומתקבל אוסף (קונקורדנציה). 

2. ספירת מלים – ספירת מלים נועדה לשם גילוי דפוסים של רעיונות ונושאים בתוך הטקסט. המלים השונות בהם משתמשים אנשים שונים מאפיינות את המשתמשים. 
3. ניתוח מבני ורשתות סמנטיות  - ניתוח מבנה ורשתות סמנטיות בוחן את התכונות המופיעות מתוך היחסים בין הדברים. רשת סמנטית עשויה לאפיין אדם מסוים או קבוצה מסוימת.
4. מפות קוגניטיביות – מפות קוגניטיביות מחברות את האינטואיציה של האדם המקודד עם שיטות איכותיות של ניתוח רשתות. אם מודלים קוגניטיביים או סכימות קיימים, הם יבוטאו בטקסט של האדם וניתן יהיה לייצג אותם ברשתות של מושגים. אם אנשים רבים מחזיקים באותם מודלים קוגניטיביים, אפילו מספר קטן של טקסטים יכילו את המידע הנדרש לתיאור המודל, בעיקר לתחומים מוגדרים היטב. 
ניתוח גושי טקסט – קידוד

הקידוד הוא ליבה ונשמתה של ניתוח טקסטים שלמים. הקידוד מאלץ את החוקר לבצע שיפוטים על המשמעות של קטעי טקסט סמוכים. המטלות הבסיסיות של קידוד הן: דגימה, זיהוי נושאים מרכזיים, בניית רשימות של קודים, סימון טקסטים, בניית מודלים (יחסים בין קודים) ובחינת המודלים הללו אל מול נתונים אמפיריים.

1. דגימה – השלב הראשון הוא איתור הטקסטים עצמם ובחירת יחידות הניתוח בתוך הטקסטים. אין צורך להיצמד למסורת אפיסטמולוגית אחת. אפשר גם לבחור את הקטעים בצורה אקראית, אך גם קטעים, שלדעת החוקר מייצגים משתנים שונים, טקסטים המייצגים שונות גבוהה, טקסטים טיפוסיים, או טקסים המייצגים מקרים קיצוניים. Morse (1994) הציע לבסס את הניתוח על 6 מרואיינים לפחות, על מנת להבין מהות של תופעה או חוויה מסוימת. הוא אף הציע לערוך 30 – 50 ראיונות במחקרים אתנוגרפיים או של grounded theory. אחרי בחירת מדגם הטקסטים, הצעד הבא הוא זיהוי יחידות הניתוח הבסיסיות. היחידות יכולות להיות טקסטים שלמים (ראיונות, ספרים, תשובות לשאלונים פתוחים וכו'), סגמנטים לשוניים (מלים, משפטים, נושאים, קטעים), יחידות צורניות (שורה, עמוד) או קטעי טקסט המשקפים נושא אחד (יחידות נושאיות – thematic units). ככלל, כאשר המטרה היא השוואה בין טקסטים, כמו בניתוח תוכן קלאסי), אין לבחור יחידות הניתוח שיש ביניהן חפיפה. 

2. מציאת הנושאים (themes) – נושאים הם מבנים תיאורטיים, המזוהים לפני, במהלך ואחרי בחירת הנתונים. לעתים קרובות, הנושאים מוסקים מתוך הטקסט. יש יותר מדרך אחת להסיק על נושאים. בשיטת Grounded theory,  מוצע לקרוא את הטקסט שורה אחר שורה, בעת חיפוש אחר תהליכים, פעולות, הנחות ותוצאות. בניתוח סכימות מחפשים מטאפורות, חזרות על מלים או שינויים בתוכן. בשיטה אחרת מחפשים אחר ראיות לקונפליקט חברתי, סתירות תרבותיות, שיטות לא פורמליות של פיקוח חברתי, התנהגויות במהלך יחסים חברתיים בין אישיים, שיטות להשגת סטטוס ומידע על דרך פתרון בעיות. חוקרים אחרים (Willms et.al., 1990; Miles & Huberman, 1994) מציעים שיש להתחיל עם מספר נושאים מרכזיים הנובעים מספרות מחקרית קיימת ולהוסיף נושאים נוספים ותת נושאים תוך כדי התקדמות. 
3. בניית רשימות קודים – אלו הן רשימות מאורגנות של קודים, הכוללות תיאור מפורט של כל קוד, קריטריונים להכללה של התנהגויות בקוד ספציפי ודוגמאות מתוך הטקסטים לכל נושא מקודד. אם נושא מסוים הוא מאד מופשט, רצוי לספק דוגמאות לגבולותיו וכן דוגמאות של מקרים קרובים שלא נכללים באותו נושא. הקידוד הוא רדוקציה של הנתונים. כדי לבנות רשימות קודים תחילים במספר קטן של נושאים עיקריים, לפי היכרות קודמת עם הנושא או לפי ספרות קיימת, ובתהליך קריאת החומר מחלקים את הנושאים לתת נושאים. לעתים קרובות, מחברים שני נושאים לנושא אחד או מחלקים נושא אחד לשניים או יותר.
4. סימון טקסטים – הקידוד כולל מתן קודים ליחידות טקסט סמוכות זו לזו. הקודים משמשים לשתי מטרות: [א] הקודים פועלים כתוויות, על מנת לאפשר שליפה מהירה או אינדוקס. קודים כתוויות הם תוצאה של grounded theory או של ניתוח סכימות. [ב] קודים הם גם ערכים, הניתנים ליחידות קבועות. קודים יכולים להיות נומינלים, אורדינלים או בסולם מנה. קודים כערכים קשורים לניתוח תוכן קלאסי. 
ניתוח גושי טקסט: בניית מודלים קונספטואליים

לאחר שזוהו מערכות של נושאים, מושגים, אמונות,אמונות וכיו"ב, השלב הבא הוא לזהות כיצד מבנים אלו מקושרים זה לזה בתוך מודל תיאורטי. מודלים הם מערכות של מבנים תיאורטיים ושל היחסים בין מבנים אלו. כל הגישות השונות: grounded theoty, ניתוח סכימות, מודל החלטה אתנוגרפי ואינדוקציה אנליטית, כוללות שלב של בניית מודל. המודלים הם הפשטה של המציאות.

לאחר שהמודל החל להתגבש, יש לחפש אחר דוגמאות שליליות, כלומר מקרים שאינם מתאימים למודל. מקרים כאלה משמשים להפרכת המודל או חלקו וכן מאפשרים מציאת קשרים חדשים. זהו תהליך של תיקוף המודל המוצע. 
1. grounded theory – החוקרים המחפשים תיאוריה כזו, מבקשים להבין באופן מפורט וקפדני את ההתנהגות האנושית הרלבנטית. הם מבקשים לזהות קטגוריות ומושגים, המופיעים מתוך הטקסט ומקשרים את המושגים הללו לתיאוריות מהותיות פורמליות. בניית grounded theory הוא תהליך של צעד אחר צעד, שבו התיאוריה נעשית יותר ויותר מבוססת על הנתונים ומפתחת מושגים ומודלים עשירים יותר על התופעה. תהליך בניית התיאוריה נעשה על סמך הציטוטים מהטקסט עצמו. בתהליך הנקרא "קידוד פתוח", החוקר מזהה נושאים פוטנציאליים, על ידי איסוף של מקרים אמיתיים דומים מתוך הטקסט. כשמזהים את הקטגוריות, מנסים לקשר אותן יחד אל מודלים. אחת השיטות לכך היא על ידי השוואה וניגוד בין הנושאים והמושגים – מתי, מדוע ובאילו תנאים הנושאים הללו מופיעים בטקסט. דרך נוספת לבניית מודלים תיאורטיים היא על ידי בניית מערכת של מעגלים קונצנטריים, שכל רמה מתאימה ליחידת השפעה אחרת. במרכז יהיו פעולות ואינטראקציות, המעגלים הפנימיים מייצגים את הפרט ואת השפעות הקבוצה הקטנה על הפעולה, והמעגלים החיצוניים מייצגים השפעות חברתיות רחבות, כגון לאומיות ובין לאומיות. כאשר המודל מתגבש, משווים דוגמאות שליליות לשם זיהוי הבעיות של המודל ולשם עריכת שינויים מתאימים.

2. ניתוח סכימות – ניתוח סכימות כולל אלמנטים ממסורות לינגויסטיות וסוציולוגיות, ומבוסס על הרעיון שבני אדם משתמשים בהפשטות קוגניטיביות על מנת להבין ולתת משמעות למידע רב  ומורכב, שהם נחשפים אליו כל העת. ניתוח סכימות מתחיל במציאת ציטוטים מתאימים מתוך הטקסט וקשרים בין הנושאים של הציטוטים הללו אל תוך מודל תיאורטי. במחקר של Quinn, היא החלה בחיפוש אחר דפוסי דיבור חוזרים וחזרות על מילות ומשפטי מפתח, ובמיוחד לשימוש בדימויים (מטפורות), כדי ללמוד על המשמעות של הדברים. כן ניתן ללמוד על סכימות מתוך חזרות על זיקות אסוציאטיביות. שיטה אחרת היא חיפוש אחר מה שלא נאמר, בדרך כלל אלו הן הנחות על העולם, שהדובר סבור שהן משותפות לו ולשומע ולשאר העולם.
3. הצגת מושגים ומודלים – מצגות ויזואליות הן כלי עזר חשוב, הן לשם הצגת המודלים בפני אחרים והן לעיצוב הרעיון על ידי החוקר עצמו. צורות שונות של מצגות: דוגמאות, מטריצות, תרשימי זרימה או מפות.
4. ניתוח תוכן קלאסי – grounded theory היא תיאוריה הנובעת מתוך הטקסטים עצמם, וגם ההשערות של התיאורה מתגלות מתוך הטקסטים. לעומת זאת, ניתוח תוכן כולל טכניקות לרדוקציה של הטקסטים למטריצה של יחידות X משתנים, ולניתוח כמותי סטטיסטי של הממצאים. בשונה מ – grounded theory ומניתוח סכימות, ניתוח תוכן מניח שהקודים כבר התגלו ותוארו. הקידוד נעשה על ידי מספר מקדדים במקביל, כדי לבדוק את המהימנות של המבנים והמושגים בין מקדדים שונים.
5. אינדוקציה אנליטית – אינדוקציה אנליטית היא שיטה פורמלית לא כמותית להגעה להסברים סיבתיים של תופעה, על פי בחינה של מקרים. השיטה תוארה כסדרה של צעדים: [א] הגדרת התופעה והשערה בדבר ההסבר הסיבתי לה, [ב] בדיקת התאמת מקרה להסבר הסיבתי המוצע, [ג] אם ההסבר מתאים למקרה – עוברים למקרה הבא, [ד] ההסבר מתקבל, עד שמקרה חדש מפריך אותו, [ה] כאשר יש מקרה המפריך את ההסבר, יש 2 אפשרויות – מציאת הסבר חדש, שיתאים לכל המקרים; הגדרה מחדש של המקרה, בצורה של הורדת ה"רעשים". התהליך ממשיך עד שיש הסבר אוניברסלי לכל המקרים הידועים של התופעה.
6. מודלים של החלטה אתנוגרפית (EDM) – מודלים אלו הם כלי לניתוח איכותי סיבתי, המנבאים בחירות התנהגותיות בנסיבות ספציפיות. בדרך כלל, המודל הוא בצורת עץ החלטה, הכולל היגדים של "אם – אז", הקושרים את הקריטריון או קומבינציות של הקריטריון עם ההתנהגות הנבדקת. במודלים אלו מצטרפים יחד שיטות, בהן נעשה שימוש לצורך grounded theory וניתוח תוכן. לצורך בניית מודל כזה יש צורך בנתונים בסיסיים, בנייה ראשונית של מודל ובחינת המודל. [א] בשלב ראשון, החוקרים מזהים החלטות אותן הם רוצים לבחון ואת אלטרנטיבות ההחלטה הזמינות, בדרך כלל, אלטרנטיבות של "כן" ו"לא". [ב] אחרי זיהוי ההחלטות, מנהלים ראיונות פתוחים, על מנת לגלות את הקריטריונים המשמשים את האנשים לבחירה בין האלטרנטיבות. החוקרים מבקשים מהמרואיינים להיזכר בדוגמאות אמיתיות מהזמן האחרון, ולא מקרים היפותטיים, ולבקשם להסביר מדוע הם בחרו בהתנהגות זו או מדוע לא בחרו בה. התשובות מספקות רשימה של קריטריונים להחלטות. על מנת לקשר בין הקריטריונים הללו, המרואיינים מתבקשים להשוות החלטות אחרונות אלו להחלטות דומות נוספות שלהם. [ג] משהוכנה רשימת הקריטריונים להחלטה, יש לאסוף נתונים מקבוצה חדשה, כיצד כל קריטריון מיושם או לא מיושם על דוגמת התנהגות מהזמן האחרון. [ד] הנתונים משלב זה משמעים לבניית מודל פרילמינארי על תהליך ההחלטה על ההתנהגות הנבחנת. מקרים שלא מתאימים למודל נבחנים בקפידה, ואם יש צורך בכך – משנים את המודל. מודלים חסכוניים עדיפים על מודלים מורכבים. [ה] נתונים אלה, ששימשו לבניית המודל, משמשים גם לבדיקת הדיוק של ניבוי על פי המודל במדגם בלתי תלוי.
מאחר שמודלים להחלטה אתנוגרפית הם עתירי עבודה, הם משמשים בעיקר למודלים של החלטות פשוטות באוכלוסיות קטנות והומוגניות.
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