הגנת הצרכן:
המשפט נועד, במידה רבה, להגן על החלשים. אילולא המשפט, "איש את רעהו חיים בלעהו" וממילא החזק מנצח. עיקר המגמה של המשפט להכניס סדר ולהגן על אלו שלולא המשפט מצבם היה גרוע. הגנת הצרכן הינו ענף מיוחד שנתלש מדיני החוזים. החשש הוא כי הצרכן לא יקבל את הסחורה הראויה תמורת כספו.

במשפט הרומאי, האנגלי ואח"כ הישראלי היה כלל לפיו "יזהר הקונה" כלומר יש חופש חוזים,

אך בתחום זה נוכחו לדעת שאין להטיל את כל האחריות על הצרכן, ויש להעדיפו על פני היצרן.

השיטה הכלכלית בתורה:

2  שיטות כלכליות מנוגדות כאשר התורה נוקטת בדרך האמצע:

השיטה הקפיטליסטית דוגלת בשוק חופשי, תחרותי, יזמות ואי התערבות השלטון. שוק הפועל לפי עקרונות היצע וביקוש (אדם סמית'). אנשי ההגות הקפיטליסטית אומרים שלאנושות די שכל והדברים יתאזנו מאליהם.

ביקורת:

· מבחינה כלכלית, גם אם נניח שייצרו מה שצריך זה כרוך בהרבה מאוד בזבוז. כולם רוצים ליצור בזול וברווח (זהב, חלב) אבל לא יגדלו מה שדורש השקעה רבה. לא בטוח שיהיה די לכולם. 

· מבחינה חברתית התחרות הפרועה מולידה הרבה קנאה ושנאה.

· מגמה לחסל מתחרים
· מבחינה מוסרית, השיטה הקפיטליסטית פוגעת בנפש האדם – לקיחה על חשבון נתינה
· מבחינה ערכית מתפתחת חברה החיה לפי צרכים ולא לפי ערכים – אם יש צורך קטן (מצות לחולי צליאק), לא ייצרו אותו, אין מקום לאנשי רוח
· מחיר חברתי – הפרט חש בדידות וניכור
· מדרש דוד המלך: אם אין די הון ועבודה לא מספיקה יש למצוא מקור חדש. במקום להשקיע כוחות לייצר הון חדש הקפיטליזם מורה לכל אחד לקחת לעצמו נתח גדול יותר.
השיטה הקומוניסטית:

המדינה מתערבת בשוק, קובעת מחירים ומחלקת את העושר באופן שוויוני לפי צרכי הפרט.

ביקורת:

· פער בין החזון האוטופי למציאות

· עליית הקומוניזם לוותה בהפיכה ושפיכות דמים, לא נעשתה בהדרגה תוך כדי חינוך, וקנתה לה מתנגדים רבים
· מטבע האדם יש בו כוחות נוגדים (לא יכול לתת בלבד ולוותר על יצר הקניין – אבות האומה היו כבדים במקנה ורכוש)
· ויתור כפוי לא יכול להצליח
· שלטון ריכוזי מנופח ומתווכים מושחתים

עמדת התורה:
שיטת אמצע המכירה מצד אחד ברכוש פרטי אך מאידך לא מקדשת אותו. מאפשרת תחרות מסוימת וכן חופש ויוזמה המתבטאים בהנחות שונות:

1. הלוואה וריבית- מצווה להלוות, אבל אם עושה ריבית התורה לא מרשה, אך מכיוון שמעוניינים בקידום הכלכלה נוצרו מספר תקנות שעה:
a. היתר עסקה - חצי הלוואה חצי פיקדון כאשר הריבית מגולמת בשותפות ברווח. במידה והלווה לא הרוויח, תוחזר הקרן בלבד לאחר שנשבע לפני שני עדים.
b. יש המקפידים לא ליטול הלוואה צרכנית בריבית.
2. שמיטה ויובל – 
a. פעם ב-50 שנה הכל חוזר. בהסדר זה מבקשים להבטיח שלא ייווצרו פערים גדולים בין העני לעשיר. הדין הזה לא נהוג בימינו הואיל ולא רוב היהודים יושבים בא"י. התורה מדגישה את הטעם הסוציאלי במצוות השמיטה - מה שנשאר בארץ הינו הפקר לכל. 
b. גאולת קרקעות – במידה ואדם מכר את הקרקע שלו, יוכל קרוב משפחה לגאול אותה מידי הקונה במידה ועברו שנתיים בהן השתמש הקונה בקרקע.
c. קלישר- שנת שמיטה , על מנת שלא לעולם יהיו טרודים בעבודה לצורך החומר בלבד.
3. חזרת עבדים - אדם יכול למכור עצמו כעבד עברי במידה ולא יכול לעמוד בחובותיו. לאחר 6 שנות עבודה מקובל כי העבד משוחרר או לחלופין בעת היובל (כמו כן יכול להשתחרר באם עלה בידו לפדות עצמו). 
a. הרש"ר הירש - חזרת האדמות לבעליהן תמנע ניגוד מעמדות וצבירת נכסים בידי מעטים.
4. שמיטת חובות - בחלוף שנת שמיטה לא יוכל לתבוע הלווה את הכסף מהמלווה (התקנת הפרוזבול ע"י הלל הזקן באה להתמודד עם דרישה קשה זו).
5. צדקה ומיסים - חובה דתית לתת צדקה. גישה אחת גורסת כי יש להצניע את התרומה לעומת גישה אחרת המצדדת בפרסום התורם על מנת לשמש דוגמא. בעניין המיסוי גם ניתן לראות שתי גישות שונות: 
a. גבייה לפי מספר נפשות.
b. גבייה לפי שבח הון/הנאה (מס על בניית חומה, תשלום בעבור חזן).
	
	צדקה
	מיסוי

	יתרונות
	1. ללא כפייה

2. יחס אישי
3. חינוך לעזרה הדדית
	1. חל על כולם באופן שווה

2. אין מחסור
3. אין בושה בקבלת הטבות ממיסים
4. קביעת אופייה הסוציאלי של המדינה

	חסרונות
	1. בושה למקבל הצדקה

2. פתח להתחמקות המדינה מחובותיה
3. אין בכך די לספק צרכי העניים
	1. נתינה בכפייה ולא מתוך רצון כנה

2. כלל קטגורי – לאו דווקא מגיע למי שזקוק באמת (אם חד הורית עשירה לדוגמא)


בהלכה – שילוב של צדקה ומיסוי, ללא קריטריון קבוע לגבי החלוקה ביניהם, כך לדוגמא שבט לוי חי על חשבון מיסי הקהילה.
6. מחירים  – אין קביעת מחירים אך יש איסור אונאה – אסור לחרוג ממחיר השוק למעלה         מ-20%, צ"ל מסחר הוגן.

7. תחרות מסחרית – התחרות מותרת אך לא בכל מצב, לא כל עיסוק מותר (נשק, בהמות טמאות). "את אשת רעהו לא תינה" – אין להביא לחיסול עסקו של הזולת.
יישום בימינו:

· ריבית: עידוד הלוואה לצורך השקעה עסקית תוך מנגנון חלוקת רווחים.

· יובל: חלוקת דיבידנד, עידוד שבתון והקלה במעבר בין עבודות.
· שירותים סוציאליים: מתן שירותים אלו תואם את רוח ההלכה.
· סיוע לנזקקים: צריך להיות בשלב המקדמי בטרם החלש יהפוך לעני.
· מיסים: מתן אפשרות לאנשים לנתב את המיסים אותם הם משלמים.
· מחירים: מתן סובסידיה ממשלתית.
מחירים

המחיר לצרכן משקף : עלות + תיווך + רווח

2 שיטות לקביעת מחירים:

· לפי תנאי היצע וביקוש – שוק חופשי
· תמחור על ידי השלטון המרכזי
רווח ראוי: 

· בשוק חופשי – מיקסום רווחים

· בהלכה – הגבלה: שישית (עד 20% ממחיר השוק)

הלכות המתערבות מאופן מוגבל בתורת המחירים:

· מלווה בריבית (עבירה המופיעה בתורה)

· מקטיני איפה (עבירה המופיעה בתורה)
· אוצרי פירות 
· מפקיעי שערים 
אוצרי פירות:

אוגרים סחורה על מנת להקטין היצע והעלאת המחיר באופן מלאכותי – איסור לפי חז"ל
מפקיעי שערים:

2 פירושים בהלכה – המתייחסים למוצרי בסיס:
· הרמב"ם: מי שגובה מחיר גבוה יותר מהמחיר הקבוע
· הרשב"ם – מי שגורם לייקור השער באופן מלאכותי (דומה לאגירת מצרכים)
פיקוח על השער:

תוספתא – היה ממונה בירושלים (אגרינמון/אגרדמון)

הרמב"ם – ישנה חובה להעמיד שוטרים לפיקוח על המאזניים, המידות, והמחיר,
               המחיר נקבע על ידי בית הדין

הרשב"ם – המחיר נקבע על ידי השוק, המפקח עוסק בפיקוח על מידות ומשקלות בלבד

אוצרי פירות:

אגירה שכל תכליתה רווח כסף (לא אגירה לשעת בצורת לדוגמא)

ר' האי גאון: גם סירוב למכור נחשב כאגירה

ברייתא : 

· ניתן לאגור לקראת שנת שמיטה 

· אסור לאגור בשעת בצורת אפילו מעט על מנת שלא ליצור בהלה
· האיסור חל רק על מוצרים חיוניים
· הרמב"ם – האיסור חל בכל מקום בו יש ריכוז של קהל ישראל
מכניס משלו מותר – מחלוקת:

· הרשב"ם – סחורה מגידול עצמי ניתן למכור מאוחר יותר
· חסדי דוד – מותר לאגור ייצור עצמי רק לצורך עצמי
· הרשב"ם - מותר לקנות לצורך עצמו, ההגבלה היא על סוחרים

· סיכום – משלו מותר לאגור על מנת להרוויח, משל אחרים ניתן לאגור לעצמו

שעת מחסור:

· יד רמה – מותר לאגור ערב שמיטה שיהיה מה לזרוע לאחר מכן

· פירוש אחר – בשעת בצורת אפילו לצורך עצמו לא ניתן לאגור כדי למנוע בהלה
· פירוש שלישי – בשעת בצורת אין לאגור גם מה שאינו מצרך יסוד
· ר' בצרי – שנת מלחמה = בצורת של ימינו (מסקינטייפ לדוגמא)

אגירה לשם מכירה בזול מאוחר יותר:
הגמרא אוסרת על מנת למנוע שינוי מלאכותי של השער בכל צורה (סיפור הבן הצדיק).
תיווך:

הגמרא - מתירה תיווך במצרכים אשר אינם חיוניים.
הרמב"ם - אסור לתווך כדי שלא יעלה השער. ראוי כי היצרן ימכור מרכולתו ישירות לצרכן ללא תיווך (אם מצוי בשפע אין מגבלה וניתן לתווך). 

הרשב"ם - איסור תיווך רק אם המתווך לא טרח (הפצה בעיר אחרת מהווה טרחה).

הרא"ש - שיווק ומכירה נחשבים טרחה ולא רק שינוי המוצר (מקמח ללחם).
ייצוא פירות: 

ר' יהודה - ניתן לייצא יין מאחר וממעט טיפשות בארץ.
הרמב"ם- ייצוא יביא למחסור ויש מטרה כי בארץ יהיה שפע (על רקע מרד בר-כוכבא בעקבותיו רבים ירדו מהארץ בשל המחסור).

הסיבות להתרת ייצוא פירות כיום:

· הגזירה הייתה לזמנה ולא לדורות.

· מראש נוטעים עצים לשם ייצוא פירותיהם.
· ייצוא מביא להכנסת מטבע זר לארץ.
הגבלת רווחים – דברי האמוראים:
שמואל – מותר להרוויח לא יותר משישית
ר' שניאור זלמן: לא שישית מהקרן אלא מלבר (120 ולא 100) + קיזוז ההוצאות 
שיטה 1: מחשבים את מחיר השוק כ-6/6 ועל כך מוסיפים 1/6

שיטה 2: מחשבים את מחיר השוק כ-5/6 ועל כך מוסיפים 1/6

סמ"ע – מחשבים את ההוצאות כחלק מהקרן ועל כך מוסיפים 1/6
הראשונים – ההגבלה הינה על מוצרים שיש בהם חיי נפש (מוצרי יסוד בלבד)

· מגיד משנה – מוצרי אוכל חיוניים (יינות, שמנים, סלתות, לא כולל ביצים)

· כסף משנה – כל סוגי האוכל
· הרמב"ם – לא כולל תבלינים ובשמים
· המרצה: כיום ניתן לחלק כמו הסמ"ע:
· אוכל נפש עליו יש מגבלה של שישית
· מכשירי אוכל נפש (ביצים) – ניתן להרוויח עד כפל
· סוגי אוכל אחרים (לבונה) – אין מגבלה
· שו"ע – הגבלת הרווח רק אם לא התייקר השער בשוק
· יד רמה – הדין קיים רק כאשר בית דין מפקח על השער וכולם נוהגים כמותו
איך נקבע השער:
הרשב"ם – לפי היצע וביקוש – ההלכה מופנית למוכר: אל תרוויח יותר משישית. השער יתייצב מעצמו אם לא ימכרו ביותר משישית
הרמב"ם – בית הדין קובע את השער לפי ממוצע

פתחי חושן הרב בלוי: בית הדין לא קובע שער כללי אלא עושה חשבון עבור כל סוחר לפי העלויות

אונאה:

מצב בו יש מחיר שוק ופלוני מוכר לצרכן מעל מחיר שוק (ברווח שמעל שישית) תוך העלמת מידע, בלי לספר לצרכן מה מחיר השוק. איסור הלכתי על מצב זה.
חריג: נושא ונותן באמונה – אם אין העלמת מידע לגבי מחיר השוק אין הונאה.

מוצרים שהם חיי נפש – בית הדין מתערב, ולא ניתן להרוויח יותר משתות (1/6), ובנוסף מוגבלים המוכרים ע"י איסור אגירה ותיווך

האם מדובר בהלכה מחייבת או הנחיה:

המאירי -  הנחיה לא מחייבת

מחירי מינימום / מקסימום:
· קביעת מחיר מקסימום ע"י בני בעיר
· תוספתא בבא מציעא – רשאים בני העיר להתנות על שערים
· מהרשד"ם – תקנת מחיר מקסימאלי לצמר בסלוניקי
· ר' יוסף שאול נתנזון מלבוב – קשר צרכנים לא לקנות בשר בלמעלה ממחיר מסוים
· עלולה לעלות טענת קיפוח מהסוחרים:
· על נציגי הציבור לקחת בחשבון גם את הרווח למוכרים
· קביעת מחיר מינימום ע"י חברי האיגוד המקצועי
· יש צורך באישור אדם חשוב -  תלמיד חכם בעל מעמד ציבורי
· הגמרא – להסכם איגוד מקצועי (שוחטים) יש צורך באישור אדם חשוב
· מקום בו אין אדם חשוב – י"א כי התקנה עדיין מחייבת
· הרמב"ם – מקום בו אין אדם חשוב רשאים בני העיר להתנות הכול, וכך גם חברי איגוד מקצועי, אך אם ישנו חכם חשוב – אין התנאי מואיל במאומה
· המרצה – ניתן לבקש הסכמת בית הדין לקביעת מחירים אחרים, ספק אם ניתן לחרוג מעניין השתות
מצרכי מצווה:
דברים שכל שימושם וערכם בכך שמקיימים בהם מצווה (שופר, ארבעת המינים וכו'...) – האם מדובר ב-"חיי נפש" ויש להתערב? אין דיון מפורש בשאלה אך ישנה מגמה של חז"ל:
· מסכת בכורות: אין הראוי להכביד על הבריות בעניין קיום תורה ומצוות – הנחיה כללית ולא הלכתית, אין הוראה משפטית מחייבת, דוגמאות לאכיפה עקיפה:
· מסכת כריתות – על היולדות להביא קורבן – שמעון בן-גמליאל קבע כי אישה שילדה 5 בנים מספיק שתביא קורבן אחד – בכך ירדו מחירי הקורבנות
· רבן גמליאל – ניתן לקבור בתכריכים פשוטים מפשתן – הורדת מחירים
· גמרא, סוכה – שמואל – אם יעלו מחיר ההדסים יפרסם את דעתו המקלה של ר' טרפון לפיה גם הדסים קטומים כשרים – ירידת מחירים
· פסחים – ר' שמואל – אם יעלו מחיר כדי החרס יורה כי ניתן להשתמש בקדרות ישנות
· צמח צדק (ר' מנחם מנדל קרוכמל) – תקנה שלא לקנות דגים לשבת מהגויים עד שיורידו מחירים
· הר' מגור – אם יועלו מחירי השטריימלים יאסור על החסידים לקנות
המגמה הכללית – לא ללכת ראש בראש עם הסוחרים, נקיטה בדרכים עקיפות מתוחכמות, על ראשי הציבור להיות ערים ולאפשר סיפוק מצרכי מצווה במחיר עממי
הוזלת מחירים:

תחרות מסחרית טובה לצרכנים ועלולה לפגוע בסוחרים – הגבלה על חופש העיסוק בהלכה:
· בבא מציעא – ר' יהודה אוסר פרסום ע"י חלוקת אגוזים והפחתת שערים, אך חכמים מתירים
· רש"י – הפחתת השער מרגילה קונים לבוא לסוחר – קיפוח מזונות חבריו
· פרשנים – הקונים יהפכו שבויים ויוכל לרמותם
· גמרא – זכותו של סוחר למשוך קונים 
· ההלכה – כדעת חכמים שמותר
· הרמב"ם – אין בכך גניבת דעת, השוק חופשי, זכותו של הסוחר – על הלקוחות להקפיד כי לא ירמם
· בימינו – אנשים מוכנים לשלם יותר בעד אריזה יפה

פתיחת עסק מתחרה – מגמה כללית – תחרות הוגנת ללא הרס המתחרים

· בבא בתרא – יורד לאומנות חברו – פגיעה בשוק העבודה
· פ"ד רבני – מוהלים בתל-השומר – כפסיקת חכמים, ניתן להכניס מוהל חדש
· בבא בתרא – 
· בן אותה עיר – רשאי לפתוח עסק מתחרה
· בן עיר אחרת – לא רשאי
· ר"י מגא"ש – בן עיר אחרת שמביא מוצר חדש – רשאי. ההוזלה היא לטובת הצרכנים
· הרמב"ן – אין היתר כזה בגמרא, לא ייתכן הדין של הר"י מגא"ש
· נימוקי יוסף – הר"י מגא"ש התכוון להוזלה גדולה משמעותית – מותר
· ערוך השולחן – הוזלה גדולה אסורה אפילו לבן אותה עיר – מביאה לשבירת השוק
· המרצה – 3 דרגות הוזלה:
· רגילה בתחום התחרות – מותר לבן אותה עיר (בבא בתרא)
· משמעותית שאינה שוברת את השוק – מותר גם לבן עיר אחרת (הר"י מגא"ש + נימוקי יוסף)
· הוזלה שוברת שוק – אסורה לכולם (ערוך השולחן)
· הגמרא – מקטין השער זכור לטוב
· רש"י – יראו אוצרי הפירות את ההוזלה ולא יאגרו עוד
· המרצה – כנראה שניתן להוזיל כשיש כשל שוק והעלות האמיתית לא מגולמת

השמדת עודפים:
כאשר יש עודף עצום בהיצע, הוזלת המחיר לא תשתלם ( פתרון: השמדת עודפים

בעיה : איסור בתורה – "בל תשחית"

פתרון : תכנון השוק מראש, הגבלת מכסות ייצור (בימינו)

מסכת תענית – השמדת מזון ע"י השלכה לנהר אינה אסורה, אם הכוונה לייצוב המשק

רש"י – פירוש 1 : מתיר השמדה בדרך זו, על מנת שהעניים לא יסתמכו, וכן כדי שלא יישבר השוק

רש"י – פירוש 2 : אין המדובר בהשמדה ממש, שכן הירקות יגיעו לעיר אחרת וישתמשו בהם 

משק שירותים:
כיום שירותים נתפסים כמצרכים. הגנת הצרכן היא לגבי טיב השירות והמחיר.
שירותים חיוניים לפי ההלכה (ברייתא סנהדרין):

1. בית הדין
2. שני גבאים גובים צדקה, שלושה מחלקים
3. בית כנסת
4. בית מרחץ
5. בית כיסא
6. רופא
7. אומן (ככל הנראה מקיז דם)
8. לבלר - פקיד, כותב שטרות, ספרים ואגרות
9. טבח - שוחט (הרמב"ם- לא מזכיר טבח אך מציין מים זורמים)
10. מלמד תינוקות.
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חלק מהשירותים הציבוריים מחובת המדינה לספקם, אחרים ניתנים על ידי גורמים פרטיים, ואחרים הינם מעורבים. 

המימון – ייתכן שיהיה על ידי הציבור, ייתכן שימומן על ידי הצרכנים, ויכול שיהיה מעורב.

שכר השירות הציבורי:

בד"כ – נקבע לפי היצע וביקוש

למדינה, המייצגת את כלל הציבור, צרכנים ופקידי ציבור כאחד, יש גם שיקולים מערכתיים:

· חשיבות המקצוע – שיקול ערכי

· ביקוש
· היצע
· לחצים פוליטיים-חברתיים 
מסכת נדרים:

בעיה לקבל שכר בעיסוק שהוא מצווה

מסכת בכורות:
דיין או עד עושים מצווה, ועל כך לא מגיע שכר, אך ניתן ללמד תורה בשכר משתי סיבות:

· שכר שמירת תינוקות

· שכר לימוד טעמים

 חריגים לגבי קבלת שכר עבור מצווה:

· שכר טרחה – כל מה שנעשה מסביב למצווה

· שכר בטלה – פיצוי כנגד הזמן הבטל:
· ביטול מלאכה – פיצוי עבור מלאכה אחרת שיכול היה לעשות
· דמי פועל בטל – מה שהיה מרוויח אם היה נשאר בבית מבלי לעבוד (י"א 50%)
סמ"ע – דיין שהתנה מראש, יקבל פיצוי מלא, לא התנה, יקבל דמי פועל בטל

ט"ז – לא התנה הדיין, לא יקבל כלום (על בסיס "מבריח ארי מנכסי חברו")


מספר דרגות בע"ע ולא במשפט:

· יורד לשדה חברו – השביח את השדה ( מקבל שכר
· מבריח ארי , מציל רכוש חברו ( לא מקבל שכר

המרצה : האם דיין יורד לשדה חברו / מבריח ארי?

הסמ"ע :  דיינות = מניעת הפסד, משביח שדה חברו, מגיע שכר

ט"ז :  דיינות = מבריח ארי , לא מגיע שכר


המרצה :  הפסד מלאכה + שווה כסף = מגיע תמורה (במידה ולא התנה)

קצות החושן : ברגע שפנו לדיין נוצר קשר חוזי, ולכן מגיע לפחות דמי פועל בטל

שכר בטלה מכוער הדבר :  כאשר אין הוכחה להפסד מלאכה אחרת

שכר בטלה דמוכח : הפסיד שכר במלאכה אחרת 
שכר בטלה אסור  :מי שמובטל ממלאכה

תוספות ורא"ש :  דיינים שזהו עיסוקם הבלעדי – שכר בטלה דמוכח

הטור והרמ"א: תשלום לדיינים נועד להבטיח עצמאות שיקול דעתם

רבנו תם: אסור לקבל שכר מצווה מהצדדים המתדיינים, אך אין בעיה לקבל מהציבור

ב"ח : על בסיס רבנו תם משלמים לדיינים בימינו
מרביצי תורה – דיינים, מורים, רבנים:
מורה פרטי לגמרא – זכאי לקבל שכר, אך צריך היתר שכר בטלה, או מרכיבים אחרים לשכר טרחה
מורה ציבורי (למשל רב או דיין) – מאחר וזה עיסוקו הבלעדי רשאי לקבל שכר (לפי רבנו תם אין בעיה שכן מקבל כסף מהציבור)

מורה במוסדות קודש (שכר מעורב-ציבורי + פרטי) – רשאי לקבל, משום שמקבל שכר מהמוסד ולא ישירות מהילד/הורה

רב בטקס קידושין:

· רב השכונה – לא רשאי לקבל שכר

· רב משכונה אחרת – רשאי לקבל  

עריכת גט – 

· ברטנורא : לא רשאי לקבל שכר

· תוספות, יו"ט, הרמ"א – ניתן לקבל שכר
· אם ישנה טרחה מיוחדת – רשאי לקבל שכר
עדים לגט – 

· הרמ"א – רשאי לקבל שכר, משום שמקריב (לא יכול להינשא לגרושה) 


תשלום שכר רופאים:

רפואה- נחשבת מצווה מהתורה. 

הדעה המקובלת- ניתן לגבות שכר טרחה ושכר בטלה. רופא שזה עיסוקו הבלעדי רשאי לגבות שכר. 

"אסיה בחינם שווה חינם"- רופא שלא לוקח שכר נחשב רופא פחות טוב.

בעל האיגרות - ראוי כי האוכלוסייה תממן את ציבור הרופאים שהקריבו ולמדו.

הרמב"ן - הרופא מקבל שכר טרחה ושכר בטלה בדיוק כמו דיין ורב.

3 שאלות עולות בהקשר של רפואה פרטית:

- רופא שמקבל קליינטים בשעות הפנאי - לדעת המרצה לא ברור האם רופא יוכל לטעון כי התשלום  

  בעבור השירות הפרטי הוא שכר לבטלה.

- רופא שעובד הן בשירות הציבורי והן בשעות הפנאי בשירות הפרטי- הרמ"א- אסור לו להיות ער  

  בלילה, כדי שבבוקר ייתן שירות כמו שצריך (נאמר בהקשר של מטפל בתינוקות).

- רופא המקבל חולים באופן פרטי תוך כדי עבודה - 


+ אין לקרוא לכך שכר בטלה שכן מקבל כבר משכורת מביה"ח.


+ יש לחץ סמוי על המשפחה להוציא כסף בעבור הרופאים הטובים ביותר.


+ טבעי שרופא יעניק יחס מועדף לחולה פרטי המשלם לו כסף.

שכר מצווה:
גמרא כתובות: אם השכר אותו מקבל שליח הציבור אינו מספיק לו כדי פרנסתו, ראוי כי יוסיפו לו גם אם לא ביקש.

רש"י - השכר המגיע הוא כדי חייהם (סיפוק הצרכים הבסיסיים). מי שרוצה יותר פשוט רשע.

הרמב"ם - השוני ברמת השכר נקבע לפי גודל משפחת הפקיד.

מדוע אם כן קיים פער ברמות השכר בין בעלי התפקידים במגזר הציבורי?

1. מעמד חברתי.

2. שכר בטלה - לאנשים מכובדים סיכוי גבוה יותר למצוא עבודה מכניסה יותר.
החת"ם סופר - אם יושב פלוני ולומד ומבקשים ממנו שישפוט, אין הוא רשאי ליטול שכר. אם יש לו עבודה, רשאי לדרוש שכר בטלה.
גובה השכר - על הציבור לפרנס את הרב/דיין בכבוד אך אם אין די בקופה הציבורית לא רשאי לבקש העלאת משכורת.

שכר שירותים בשוק הפרטי:
כאשר אדם מתבקש לשלם מחיר שנראה לו מופקע בעבור שירות פרטי, רשאי לחזור בו מהתחייבותו לשלם בטענת פטור "משטה אני בך..."

יבמות ובבא קמא:
אסיר נמלט חייב לעבור את הנהר במעבורת ונדרש לשלם כפול בשל מצוקתו
שיטת הרמב"ן: 

למעשה מדובר בעושק/אונס/דוחק השעה, ולכן התחייבות האסיר בטלה מתוקף משטה אני בך. 

עושק מבטל חוזה, מאחר ואין גמירות דעת לקיום החוזה, אך לשם כך יש צורך בקיום 2 תנאים:

1. שכר גבוה מהרגיל (למעט החריגים) :

i. רמב"ן – שירות לא סטנדרטי (רופא מומחה) – לא ניתן לטעון משטה אני בך
ii. הגמרא – אם נותן השירות באמצע עבודה אחרת – רשאי לבקש שכר גבוה יותר : דוגמת כד הדבש שנשפך וכד היין – לא יקבל יותר משכר פועל אלא אם כן התנה מראש, ואז יקבל את דמי היין בנוסף. אם למציל היה הפסד, צודק שהוא דורש את דמי ההפסד.
· אם יודעים את שווי ההפסד (חבית יין) – נותנים במדויק
· אם בעל המעבורת מפסיד יום דייג – מחשבים כמה מרוויח ביום
· הרא"ש – נותנים לו כמה שמבקש
a. רש"י – יבקש מה שהפסיד בפועל
b. סמ"ע – יבקש כמה שיכול היה להרוויח
c. קצות החושן – יבקש כמה שרוצה
d. ר' גולדברג – אם ביקש מעל הצורך – החוזה בטל, אין ג"ד. אך אם הפסיד בפועל, כל מה שיבקש ראוי.
2. הצרכן נאלץ להזדקק לשירות מפני דוחק השעה

יישום – ילד חש ברע באמצע הלילה ומבקשים מהשכן להסיעו לבית חולים (מונית – 40, השכן – 200)
· ר' שטוב – האב יאמר משטה אני בך אחרי שהגיעו לבית חולים

· השכן – הפסדתי דמי דלק, נפסד במקום אחר – זכאי לדמי הפסד (רש"י)
· השכן – יכול לבקש אף יותר (רא"ש) 
· האב – השכן יכול לבקש רק כמה שיכול היה להרוויח באותו זמן (סמ"ע)
· השכן – יכול לבקש כמה שרוצה (קצות החושן)
משטה אני בך – פירושו של ר' מרדכי:

הכוונה לשכר מצווה – לכן לא מגיע כסף כלל

הסמ"ע – אם מדובר בעבודתו הרגילה של נותן השירות, ייטול את המחיר הרגיל, כל מה ששולם מעבר לכך נוגד את תקנת הציבור ויוחזר.
האסיר שברח ובעל המעבורת:

הרמב"ן – עדיין מדובר בעושק – משטה אני בך

ר' מרדכי – לא מדובר במצווה (הצלת עבריין) לכן רשאי לדרוש כמה שרוצה

רופא שמבקש למעלה מהמחיר הרגיל:
הרמב"ן – אין עושק כי חוכמתו מכר לו , יש לשלם כאשר מדובר בשירות אישי ששווה הרבה

ר' מרדכי – מדובר במצווה, לפיכך החוזה בטל

הרמב"ן – שכר מצווה הוא מעלה, לא איסור, החוזה תקף

משטה אני בך – שיטתו של ר' יהונתן מילוניל:
במידה ובעל המעבורת דורש יותר משישית מעל המחיר יאמר האסיר משטה אני בך, כלומר איסור אונאה חל גם על שירותים, ולא רק על מצרכים (דעת יחיד)

חכמים – אין אונאה בשירותים

הרמב"ם – אונאה בשירותים רק בקבלן ולא בשכיר
אישה שבעלה נפטר – אחיו דורש כסף תמורת החליצה:

הרמב"ן – עושק, יכולה לטעון משטה אני בך
ר' מרדכי – מדובר במצווה, לא יכול לדרוש כסף

ר' יהונתן – אונאה – אין לשירות החליצה מחיר

אדם שנקרעו מכנסיו ונכנס לחייט שדרש מחיר מופרז עקב המצוקה:

פתחי חושן – אונס ודוחק השעה רק במצוקת חיים, לא בממון

דבר אובד - אדם ששכר פועל להציל פשתן מהמים וברגע האחרון הפועל העלה את המחיר:

יכול בעל הבית להסכים למחיר הגבוה ולשלם בפועל המחיר הנמוך (טענת מטען - הפרת חוזה, אין משטה אני בך באונס ממון). אך אם מראש הסכימו על מחיר גבוה, אין לטעון משטה אני בך.
המרצה – ייתכן שהסכימו מראש על מחיר בהנחה וכעת חוזרים למחיר עלות ריאלי.

מאידך – י"א כי גם באונס ממון ניתן לומר משטה אני בך:
המחנה אפרים: גם באונס ממון ניתן לומר משטה אני בך –
משיב אבדה (דוגמת משביע השדים, אם המחיר גבוה מהמקובל בהרבה)
דוגמת כד הדבש וכד היין

המרצה – פשתן בנהר – אם מלכתחילה נתן מחיר הנחה

פ"ד רבני –
אסירים בכלא צבאי טענו שהתנאים משפילים, תפסו סוהר בן-ערובה. המדינה ערכה עימם הסכם והתכחשה לו לאחר שהסוהר שוחרר.

ר' מרדכי – מצווה לשחרר את הסוהר, בגלל המצוקה המדינה התחייבה – ההסכם בטל

הרמב"ן – מצוקת חיים – משטה אני בך

בעיה – בכל הקשור לשביתה – אם לא יקוים ההסכם לא יהיה אמון בפעם הבאה.

פירות הכרם – ר' בנימין בארי:
אישה המעוניינת בגט ומפני המצוקה הסכימה לוותר על זכויות ממוניות ולאחר מכן טענה משטה אני בך – הטלת דופי בכשרות הגט.

אונאה:
אדם המוכר לקונה מוצר יקר יותר ממחיר השוק מבלי לגלות לו. 

חוק הגנת הצרכן: 

לא יעשה עוסק דבר - במעשה או במחדל, בכתב או בעל פה או בכל דרך אחרת לרבות לאחר מועד ההתקשרות בעסקה - העלול להטעות צרכן בכל עניין מהותי בעסקה...

... המחיר הרגיל או המקובל או המחיר שנדרש בעבר, לרבות תנאי האשראי ושיעור הריבית ;
הפירוש המקובל של הסעיף הוא שאין הכרה באונאה ההלכתית. 

שני תנאים מצטברים לאונאה:

· סטייה ממחיר השוק.

· אי ידיעת הקונה על הסטייה (י"א כי אף אם ידע על הסטייה אך היה במצוקה עדיין מתקיימת אונאה).
כיצד אם כן ניתן להציע מחיר החורג משתות (נשבע שלא ירד מ-4 ומכר ב-3) הרב שטוב:

1. יש דברים שאין להם מחיר.

2. המוכר עבר איסור אך הגמרא מעוניינת בצד של הנדר.
3. תרגיל פסיכולוגי לניהול מו"מ.
אונאה במקרקעין- רק לגבי מספר שנות החכירה עד היובל ולא על מחיר הקרקע.

שלושה שיעורים באונאה לפי הגמרא:

· שתות - המקח חל ועל המוכר להחזיר את ההפרש.

· יותר משתות - המקח בטל.
· פחות משתות - אין סנקציה, הקונה מחל.
מי מבטל את המקח?

· רא"ש + רמ"א – המתאנה. אך הוא מוגבל בזמן. המאנה יכול לחזור בו כל עוד המקח תלוי ועומד

· רמב"ם + שו"ע – רק המתאנה יכול לחזור בו. המאנה אינו יכול
· הסמ"ע – המאנה לא יכול כדי שלא יצא חוטא נשכר (במידה והמחיר עלה לדוגמא)
זמן החזרה מעסקה באונאה:
· תחומין כ"א – עד שיראה לתגר או לקרובו (עד סוף אותו היום)

· תוספות – זמן קבוע
· אחרים – זמן גמיש
· הגמרא – בעסקת מטבעות – עד כדי שיראה לשולחני, ובכפר עד ערבי שבת
· הרמב"ם – בעסקת ספרים או אבנים טובות – עד שיראה לתגר הבקיא בתחום

· הרא"ש – אם יראה הקונה כי היה אנוס מלבדוק את העסקה – יותר זמן לביטול
· ר' עקיבא איגר – אם שילם הלקוח – הזמן מוגבל. אם טרם שילם – זמן ארוך יותר
· שיטת החינוך – אין זמן קבוע
· שו"ע – בעסקת מטבעות – גם אם עבר הזמן, ממידת החסידות כי המוכר יחזיר את הכסף
· ר' האי גאון – גם במוצרים אחרים ולא רק במטבעות שורה מידת החסידות
מוכר שהתאנה – הרמב"ם:

למוכר חוזר לעולם – אינו מוגבל בזמן. אך אם מדובר במוצר שכיח – עד שישאל מהו השער בשוק

האם לכל המוצרים יש מחיר שוק?

· הבית יוסף - לא לכל מוצר יש מחיר שוק (חלב וגיזת צמר).

· הרמ"א - לכל מוצר ניתן לקבוע מחיר שוק.
כיצד נקבע מחיר השוק?

· מחיר רשמי - נקבע ע"י בית הדין לגבי מוצרי יסוד בלבד. כל חריגה מהמחיר שנקבע מהווה עבירה ולא אונאה (אף אם פחות משישית).
· מחיר מקובל - נקבע על ידי כוחות השוק
· המאירי – עד לקביעת השער – יש התערבות הלכתית. אחרי קביעת מחיר השוק נכנסים לדיני אונאה
קביעת המחיר המקובל – מצרכים שאינם מוצרי יסוד – מס' אפשרויות:
· המחיר התחתון בשוק הוא הקובע – שיטה קשה בעיני המרצה

· טווח מחירים (לדוגמא המחיר המקובל הינו 40-60) – שיטה קשה
· ממוצע מחירים – שיטות לחישוב הממוצע:
· גמרא – לפי המקובל בשוק 
· רש"י – במידה ויש שלושה מחירים לוקחים את האמצעי
· הרמב"ם – ממוצע בין המחיר הגבוה והנמוך בשוק
· הכי פשוט – ממוצע רגיל
· מחיר מקובל (לוי יצחק).
מספר תנאים לקביעת מחיר השוק:

· אחידות המוצר – לוודא שמדובר במוצר זהה לחלוטין

· זמן ומקום – אין דין ת"א כדין ירושלים
· פתחי חושן-  י"א כי אף בתוך העיר יש לבדוק רק באותה שכונה. אך זה תלוי מהו סוג המוצר
· אחידות קהל היעד – הנחה עבור קהל ספציפי ועני (מכולת לחרדים) לא תתקבל
· לגבי זמן – בשוק ארבעת המינים המחיר משתנה מדי יום ואפילו שעה
הבדל בין אונאה להגבלת רווח:

	הגבלת רווח
	אונאה

	תקנת חכמים
	דין תורה

	מותר למכור ברווח של שישית ואף מצווה
	גם שישית אסור, אך המקח קיים 

	לא ניתן להתנות על כך 
	ניתן להתנאה

	לגבי מוצרי חיי נפש
	לגבי כל המוצרים 

	מופנה למוכר בלבד שלא יגזים במחיר
	מופנה הן למוכר והן לקונה


באילו דברים אין אונאה:

ניתן לחלק את העסקה ל-3:

1. חפצא (מקרקעין, שטרות, עבדים)

2. סוג העסקה (מכר, שכירות)
3. צדדים לעסקה
קרקעות:

ראשונים – אין אונאה מפני שאין לקרקע מחיר אחיד

החינוך – הקרקע הינה דבר קיים לעולם, נכס שאינו מתכלה

המרצה – אין אחידות מוצר

שתי גישות לשאלה האם קיימת אונאה בקרקעות:
ר' יונה – אין מחיר שוק לקרקע, כל מחיר הוא טוב, ולכן אין אונאה

רשב"א – יש מחיר לקרקע, אלא שיש גזירת כתוב שאין אונאה בקרקע

· אם מכר מרצונו – אין אונאה

· אם מכר מאונס – יש אונאה
י"א כי יש איסור על אונאה בקרקע אך ללא סנקציה

התוספות + רמ"א – אין אונאה, אך כאשר מוכרים ביותר מכפל מחיר – יש.
שטרות 

בבא מציעא - שטר אין גופו ממון. בהלכה, המכירה היא על דבר ריאלי ולכן בא הכלל כי אין אונאה בשטרות:
· יש אי בהירות לגבי מה נמכר – פער בין החפצא (שטר) למהות האמיתית. 
· אך ניתן לטעון כי החוב הוא החפצא והשטר מהווה רק ראיה

· אם מדובר בזכות חוזית – אין אונאה
· אין אונאה של מה שלא נמסר מיד ליד
כיצד ניתן למכור זכויות אף על פי כן:

· טענה כי מדובר במנהג

· חיפוש אחר הגוף חפצא – הגוף לפירותיו (לדוגמא כרטיס להצגה) – ייתכן ואף יש אונאה
מכירת מניות: האם יש אונאה במכירת מניות? 

· אם מדובר בבעלים, יש לו זכות חפצית – ולכן חל דין אונאה

· אם מדובר במניות זכות (אג"ח) כלפי החברה – אין אונאה
(ויכוח בהלכה לגבי אישיות משפטית נפרדת בחברות)

קצות החושן – אין סיבה שלא תהיה אונאה בחובות, בני אדם יכולים להשתמש בחפצים (שטרות) כראות עיניהם, אם מכירת השטר היא למעשה מכירת החוב – יש אונאה

רוב הפוסקים – אין אונאה כי המכירה לא קיימת

ערוך השולחן – אין לשטרות מחיר שוק ולא ברור כי ניתן לממשם, אין המדובר בקניית דבר מוחשי בהווה ולכן אין אונאה ( אולי מקח טעות

סתירה בשו"ע 1 : מכירת שטר חוב השייך לאדם עני – אין אונאה בשטרות

            שו"ע 2 : אותו מקרה - יש אונאה

קצות החושן – מפרש את השו"ע - אם המוכר לא ידע שהלווה עני – אין אונאה. אם ידע המוכר כי 
                      הלווה עני – אונאה,  חוב בע"פ – יש אונאה, חוב בשטר – אין אונאה

בנוסף – בעסקאות בהן יש פערי מידע בין הצדדים (עסקת נפט שמחירו משתנה) – עוברים מאונאה למקח טעות
קנייה בסיכון:
שונה מקנייה רגילה, שכן אירועים עתידיים משפיעים על כדאיות העסקה – הצדדים נוטלים סיכון. 

1. האם העסקה תקפה

2. האם חל המקח ואם כן, יחולו גם דיני אונאה
ערוך השולחן: בשטרות אין אונאה, זו קנייה בסיכון, המחיר אינו ברור וקבוע

מכרה זהב – הפוסקים:

מצד אחד קנייה בסיכון, אך מה קורה כאשר הסיכון מתממש. המוכר רשאי לטעון אונאה?

דוגמאות בגמרא:
· פלוני מחזיק חופן (לא מסוים) של מטבעות, ומבקש מהמוכר למכור לו סחורה בעדם
· הגמרא – המקח חל, מחלוקת האם תחול אונאה
· הרמב"ם – מקח באכסרה (בלי משקל או מניין) – יש אונאה
· מוכר מחזיק חופן של פירות ומבקש למכרם עבור 10 זוז, בדיעבד התברר כי שווים פחות
· רמב"ם ושו"ע – יש אונאה
· הרמ"א – ספק אם יש אונאה – סיכון דו צדדי
· אדם מציע למכירה את תכולת ביתו
· הרמב"ם – המקח לא חל, מכיוון שאין מסוימות
· הט"ז – הרמ"א מטיל ספק במקרה זה לגבי אונאה
ערוך השולחן – מקח באכסרה – נטילת סיכון של שני הצדדים על עצמם, אין אונאה כשהמקח לא מסוים 
              (שק תאנים, יין במרתף) – הלקוח סבור כי המוכר יודע מה הכמות ואז לפי הרמ"א – יש אונאה

עסקה למכירת תנובת החלב של העיזה:

הבית יוסף – אין מחיר שוק לכך, ולכן אין אונאה
הב"ח – יש אונאה

רש"י  - בעלי הדין הסכימו על סיכון מסוים, יש מחילה, אין אונאה

לחם-רב – לא ניתן לברר השווי, מוחלים, אין אונאה

אדם קונה מכרה זהב:
המרשד"ם – הצדדים לקחו על עצמם סיכון – אין אונאה

חכמת שלמה – אין אונאה בלקיחת סיכון (דוגמת ארגז האתרוגים הפגומים)

פוסקים – אין אונאה ( גמרא (מקח ואכסרא) יש אונאה: כיצד מיישבים את המחלוקת:

·  במקח באכסרה סיכון מוגבל, בעניין המכרה הסיכון גדול
· המרצה – על הפסד של כפל ויותר אין מחילה - אונאה
· הלחם-רב : מקח באכסרה – סיכון שיכול להתברר כעת, המכרה – סיכון שיכול להתברר רק בעתיד
· המהרי"ט – במקח באכסרה, הטעות היא לא בכמות אלא בקביעת השער    

שו"ע חושן משפט – ביצים סרוחות:
מנהג מבטל הלכה במקרה זה, לא מבטלים את המקח לפי דיני מקח טעות.
שו"ע – שור לשחיטה שהתברר כטריפה:
1. מקח טעות – טריפה אסורה לאכילה

2. הקונה צריך היה להתנות מראש, לא התנה – מחל ואין אונאה

אונאה בעסקאות שכירות:

בתורה – איסור אונאה מופיע בעסקאות מכר – מה לגבי שכירות?

הגמרא – שכירות הינה עסקת מכירה לזמן מסוים ( מכאן שיש גם אונאה בשכירות

שכר דירה ( מקרקעין, אין אונאה

דירה מרוהטת ( אונאה לגבי המיטלטלין

הרמב"ם ושו"ע – בשונה ממכר, בשכירות גם על למעלה משתות האונאה חוזרת ואין ביטול עסקה.
הכסף משנה – אין הבדל בין שתות ולמעלה משתות

במידה והאדם כבר השתמש במה ששכר (לדוגמא מכונית) – אין ביטול מקח, אלא החזרת הפרש

הרמב"ם – אין זמן מוגבל לאונאה בשכירות (בשונה מעסקת מכר)

סמ"ע – אין זמן מוגבל לאונאה בשכירות

שכירות פועלים:
הרמב"ם + שו"ע – הבדל בין פועל קבלן ושכיר:

· שכיר – אין אונאה, בדומה לעבד, מכר את כוח עבודתו (זמנו)
· אם ההפרש הוא יותר מ-100% (כפול) – יש אונאה


· קבלן – יש אונאה - עובד בזמנו החופשי עד לקבלת תוצאה
אחרונים – שכירת פועל עם חפץ (עגלון + מרכבה) – האונאה הינה לגבי המרכבה ולא שכר העגלון
איסור אונאה בפועלים – איסור דתי ללא סנקציה

שכירת שרברב / חשמלאי – האם קבלן או פועל ? ( לא ברור לפי דברי אחרונים, נשאר בצ"ע

אך אם מוזמן בעל מלאכה לצורך מסוים – קבלן, ואז יש אונאה

הזמנת קבלן, שמגלה שהעבודה יקרה יותר משציפה:

· החפץ חיים – יש לקבוע את השכר מראש

· קבעו מחיר אך התברר לאחר העבודה כי המחיר גבוה יותר – ניתן לטעון אונאה
· במידה ויש מחיר שוק והקבלן סטה ממנו
· הולכים לפי מנהג המדינה לגבי המחיר
· לא קבעו מחיר והשאלה מתעוררת לאחר העבודה:
· הולכים לפי מנהג המדינה
· במידה ואין מנהג מדינה:
· שו"ע – באים לבית הדין ומשלמים לפי המחיר הנמוך בשוק
· קבעו מחיר, ולאחר העבודה בעל הבית טוען כי יקר מידי, אך לא ידוע מה מנהג המדינה:
· הולכים לפי מחיר השוק
· הולכים לפי קריטריון אחר
· אם אין מחיר שוק בודקים:
· ממוצע מחירים
· מחיר מקובל
· טווח מחירים
· שיטה אחרת
· ולפי זה קובעים האם יש אונאה
· קבעו מחיר, אך לאחר העבודה התברר כי המחיר נמוך מידי:
· המרצה – מדובר בקנייה בסיכון – ולכן מחול, אין אונאה
· חריג – טעות בהערכת המציאות מצד בעל הבית, שלא מסר את כל הנתונים הרלוונטיים לדוגמא ( מגיע יותר שכר
· ערוך השולחן  - אם ידע בעל הבית שהתסבוכת גדולה מכפי שתיאר – צריך להוסיף שכר לפי שומת בקיאים
· המרצה – גם אם בעל הבית לא ידע, אך התגלו נתונים חדשים – מגיע שכר
· פועל הדורש מחיר גבוה משום שלא בטוח בהערכת העבודה – אין אונאה, יש בעיה ציבורית.
תנאי באונאה:
ממונא - ניתן להתנות שלא יחולו דיני אונאה – ואם ישנה אונאה היא מחולה

אישה – לא יכולה להתנות על דיני ייבום (איסורא)

אי-התאמה במקח – מקח טעות:
הקונה בא בטענות לגבי חריגה מההסכם – הבדל בין המוסכם לבין המציאות
מקח-טעות : המקח בטל מעיקרו (תנאי מכללא)

אם יש מום במקח – הקונה לא צריך לציין זאת, ברור שהוא רוצה מקח שלם

2 סוגי אי-התאמה:

1. אי התאמה בשיעור – מידה או מניין רצויים
2. אי התאמה בטיב המקח ותכונותיו
אי התאמה בשיעור:
גם על מוכר בשוגג יש סנקציה, לא בשל הטעיה אלא בשל אי ההתאמה בין המוסכם למציאות

התורה – דגש על איסור רמאות במידות ומשקלות:

· חבל לח לעומת חבל יבש
· איסור הטמנת משקולות במלח
· איסור מזיגה מהירה של יין/בירה על מנת שלא יוותר הרבה קצף
· הגמרא – אסור לעשות משקולות מבדיל או עופרת, יש לעשותם מאבן או זכוכית
· אסור להחזיק בבית משקולות לא מדויקות, שלא יתפתה להשתמש בם
· הרמב"ם ושו"ע – יש להעמיד ממונים על מידות ומשקלות שיערכו ביקורת בחנויות
רש"י – מודד (סוחר) הוא כמו דיין, אם מרמה במשקולות נחשב עוול חמור מאוד

הרמב"ם – גם סטייה קלה של 10 ג' היא עבירה על איסור חמור בתורה

כאשר ישנו ספק במידה – יש להעדיף את הלקוח
התוספתא – מדובר בעבירה בין האדם למקום, ולא ניתן לבקש מחילה מהלקוח
מה עם היצרן מתקשה למדוד כל מוצר, ומבקש הקלה (סבולת משקולות)?
התוספתא – מחילה במידות לא מועילה, אין להתיר סטייה. 

מאידך – עדיף להתיר סטייה, שכן אחרת היצרן יעלה את המחיר (בשל עלות המדידה)

הבדלים בין אונאה ומקח טעות:

1. באונאה הסנקציה היא רק על שתות ומעלה, במקח טעות הסנקציה היא על סטייה בכל שיעור

2. באונאה – הגבלת זמן (עד סוף היום/עד שיברר/וכו'...) במקח טעות – אין הגבלת זמן
3. אונאה – לא חלה בקרקעות ושטרות, מקח טעות חל בשניהם
תרופת הצרכן במקרה של סטייה בשיעור ומקח טעות:
מסכת קידושין – 2 פירושים : או שהמקח בטל, או שהסטייה מוחזרת
משנה בבא בתרא – תיקון, ניכוי או השלמה
הרמב"ן + הר"י מגא"ש – מתי שאפשר לתקן יתקן, במידה ולא ניתן, רשאי הקונה לבטל את המקח

הרשב"ם – המקח תמיד קיים, תהיה השלמה או ניכוי

אי התאמה בטיב המקח:
1. אי התאמה בזהות החפץ – שני הצדדים רשאים לחזור בם, בין אם אי ההתאמה אירעה במזיד או בשוגג

2. אי התאמה בטיב או בתכונה – המתאנה (הקונה או המוכר) רשאי לחזור בו
3. אי התאמה קטנה – המתאנה זכאי להשלמת חסרונו
4. אי התאמה שאינה מוכרת – אף צד אינו יכול לחזור בו
מה ההבדל בין חוסר בשיעור לפגם במקח?

הרמב"ם: הבדל של חוסר בשיעור – יש השלמה, על פגם במקח יכול הלקוח לומר איני רוצה מוצר זה אפילו הפגם קטן ( רשאי הלקוח לבטל את המקח

הפוסקים: פגם קטן לא מבטל את המקח

אדם קנה ביצים משובחות והסתבר שהם של תרנגולת שחוטה (לא משובחות):

הגמרא – המקח נקנה, יש לשלם את דמי ההפרש

הר"ן – ראיה כנגד דעתו של הרמב"ם שלא מבטלים את המקח, אלא מעניקים תרופה של השלמה כאשר 

           הפגם קטן.
אדם קנה נאד שמן טוב ומצא שהוא עכור:
הרא"ש – הקונה רשאי לבחור אם לבטל את המקח או לדרוש השלמה

הבית יוסף – זהו פגם במקח, צריך להיות ביטול, אך אם הסכים הקונה, ניתן להשלים

אדם מכר בית ולפני תום המקח נכנסו אנשים וקלקלו את הבית:
הטור בשם הרא"ש – מדובר בפגם הניתן לתיקון – ינכה לו דמי תיקון הנזק

הר"י מיגא"ש + רמב"ם – אם קנה אדם בית והכותל רעוע – רשאי לבטל המקח, כל מום במקח מבטל את 

                                    המקח

המרצה בשם דעת הפרישה – פגם קטן – השלמה. פגם גדול – מקח טעות (ביטול)

אדם קנה בשר משובח ונמצא שאינו משובח:
הרמ"א – המקח לא חוזר אלא מנכים את ההפרש, כך גם במוכר כסף צרוף שהתברר ככסף סיגים.

המחנה אפרים – פגם קטן – השלמה או תיקון, במידה והקונה בא בטענות למוכר כי יש פגם

הקונה דורש השלמה, אך המוכר מסרב ומציע ביטול:
לא ברור, נשאר בצ"ע.
אי התאמה שאינה מוכרת:
תיתכן בשני מצבים: אי התאמה מזערית, אי הסכמה רחבה (עניין של פרשנות)

· המשנה – אדם הזמין עגבניות סוג ב', וקיבל עגבניות גרועות. 

· אילו היו רקובות – מקח טעות, ניתן לבטל
· אילו מדובר בעגבניות גרועות – לא יכול לטעון מקח טעות, צריך היה לפרט
· הרמב"ם – אם יש הפרש מחירים בתוך הסוג ב' (רמה 1+2) – יש אונאה, ואם יש הבדל של שישית, יוחזר ההפרש, יותר משישית – ביטול המקח
אי התאמה בטיב או תכונה:
מבחנים לקביעת אי-התאמה:

1. האם ישנה התנאה מפורשת מצד הקונה – ככל שמפרט יותר, מצבו טוב יותר
a. מה המוסכם כולל?
i. מהרשד"ם – אם הראה המוכר דוגמא – הדוגמא מחייבת
2. ביחס למום – אין צורך לפרט (הרמב"ם) – ברור שהאדם רוצה דבר שלם
a. חריג – בהמה שנקנתה לשחיטה ונמצאה טריפה – מום
i. טריפה בריאות – שכיח – חייב להתנות מראש
b. הרמב"ם – חוק המדינה יקבע מהו מום
3. מה ייעוד המקח? לשם מה הוא נקנה?
a. אדם קנה שור (לחרישה או אכילה) והתברר שהוא נגחן:
i. אם לא פירש מטרת הרכישה – לא יוכל לטעון למקח טעות
ii. ר' שמואל – אין הולכין בממון אחרי הרוב (נניח שהרוב קונים שור לחרישה), לכן חייבים לפרט מטרת הרכישה
iii. אם הקונה עדיין לא שילם – יכול לחזור בו אם הרוב לטובתו
iv. אם כבר שילם – המקח הושלם
מצבים בהם יד הקונה על העליונה למרות שלא התנה/פירט:
1. דמים מודיעין: כאשר התמורה מעידה על ייעוד המכר (שווי שור לחרישה 200, שור לשחיטה 100, ושילם 200)

2. קונה ספציפי : אם ידועה למוכר זהות הקונה או מטרתו (לבוש בגדי איכר – לחרישה)
a. איכר אשר לא לבוש בגדי איכר:  צריך להביא ראיות ועדים כי מטרתו חרישה
b. המוכר : יכול לטעון שלא ידע
c. הפוסקים : דברים שבלב אינם דברים, מה שחשוב זה מה שנאמר
d. שו"ע : אין כאן מקח טעות
4. פגם חיצוני – כאשר המקח שלם, אך פגם חיצוני פוגם בערכו או באופן שימושו
a. אדם שקנה בית והתברר כי עוברת אמת מים לידו
i. הרמ"א – מום שדורש תיקון. הפרעה למקח אך לא פגם בגופו, על המוכר לסלק את הפגם, אם לא יצליח – ביטול
b. אדם קונה בית ומתברר כי הבית לא שייך למוכר
i. הרמב"ם- אם טרם התחיל ליהנות, יכול לבטל את המקח.
c. אדם קונה מקח שמתברר כגנוב
i. המבי"ט – פגם חיצוני, יכול לדרוש ביטול המקח
d. אדם קנה דירה וראה לאחר מכן כי פונה לבית קברות- האם מום חיצוני:
i. הרמב"ם – תלוי במנהג המדינה
חיובי הקונה:
האם קיימות חובות על הקונה וכן האם ישפיעו על התרופות המגיעות לו:
1. אונאה במחיר- על הקונה לעמוד בלו"ז.
2. חידוש של המגיד משנה +סמ"ע - חובת הבדיקה של המקח – אך יש המצמצמים:
a. אם מדובר בבדיקה קלה – קיימת חובה
b. אם מדובר בטרחה רבה או אריזה יפה – לא קיימת חובה
c. אם השתמש – קיימת חובה
d. אם לא השתמש – לא קיימת חובה
e. אם אמר המוכר "אין בזה מום" – לא קיימת חובה
f. אם עדיין לא שילם – לא קיימת חובה
דוג' יוצאות מן הכלל:

· נורה לא עובדת- לא בדקת, מחלת.

· המרצה- TOAL LOSS- אין חובת בדיקה ולכן אין מחילה. 
· קניית בית לפי תרשים- מתברר כי חסר פריט, הפרישה- הקונה מחל- יכל לבדוק בקלות.
3. מום גלוי- אין לטעון מקח טעות.
a. הרמ"א - אם בדק, לא יוכל לטעון למקח טעות (יינות מעורבבים).
4. התנאה של הקונה- ככל שמתנה יותר כך מצבו מוטב.
5. שימוש לאחר שידע על המום (אוטו עם מנוע דפוק)- 
a. השתמש- מחל
b. התכוון לבטל את המכר, אך השתמש ומשלם דמי השימוש
i. השתמש מאונס – רשאי לחזור בו למרות השימוש
ii. ריטב"א + שו"ע – השביע 2 עדים כי מצא מום ואינו מעוניין במכר – ישלם את דמי השימוש והמקח בטל (לא עסקת מכירה אלא הלוואה/שכירות)
חיובי המוכר:
התנאת המוכר - ככל שמפרטים יותר כך מצבו יוטב. המוכר יכול להתנות כי לא חל מקח טעות (אינו קוגנטי).
הרמב"ם - לא ניתן להתנות לאי קיום מקח טעות מבלי לפרט מהי הטעות (אדם שלא יודע על מה הוא מוחל, ההתנאה לא תופסת). יכול לציין המוכר כי כל פגם עד סכום מסוים תחול ההתנאה. 

אחריות - לא קיימת בהלכה. 

ההבדל בין אחריות למקח טעות:

· אחריות חלה גם אם הקונה אחראי לקלקולו של המוצר.

· גמרא- ויכוח לגבי מתי חל הקלקול של גבינות (יומיים באחריות המוכר, שלושה – קונה - לא ברור).
· אדם שהשתמש במקח פגום לאחר שהתגלה- מחל ולא יוכל לטעון למקח טעות.
תנאים לטענת מקח טעות:

1. הקונה יוכיח כי הפגם היה עוד אצל המוכר.

2. הקונה בדק ולא מצא.
3. הקונה לא השתמש.
יטען המוכר - הפגם קרה אצלך ולא אצלי, בדקת ולא מצאת, השתמשת (שאלה של דיני ראיות).

מתי אחריות היא לרעת הקונה?

· אם המוכר תיקן את הפגם אבל לא החליף את המקח לחדש. לדוג': מכונית שתוקנה והוחזרה לקונה (אשר רוצה אחת חדשה...)
· אחריות לזמן מוגבל - מה קורה אם הפגם מתגלה עם סיומה?
· יעקב הילדסהיים - הדעות חלוקות.
דרך הצגת הסחורה:

יש איסור על הטיית הלקוח - אסור להעלים מידע רלוונטי.

a. במקרה וישנו מום – איסורים רבים :
i. איסור אונאה (המחיר לא המחיר האמיתי)
ii. איסור גזל (התכוון להוציא כסף שאינו מגיע לו)
iii. לא תשים מכשול בפני עיוור
iv. איסור גניבת דעת (במידה והמום קטן ולא משפיע)
1. הרמב"ם – אסור לגנוב דעת הבריות (ואפילו הגוי)
2. רש"י – אסור למכור עור בהמה מתה במסווה של בהמה שחוטה (ואז נחשב טוב יותר)
מתי מתרחשת גניבת דעת:
1. התנהגות המוכר – האם עשה זאת בכוונה, ברמזים או במילים מפורשות
1. אסור לצבוע מוצר על מנת שיראה כחדש
2. אסור לבחורה שעברה את גיל הפריון להסתיר את גילה על ידי התייפות
3. ניתוח פלסטי מותר להסתיר, אך אסור להסתיר נשירת שערות
2. ידיעת הקונה – ישנם דברים שמותר למוכר להניח כי הקונה יודע
a. האחרונים – מחלוקת האם מותר להשרות כבד בדם ואז למכור אותו
i. פיינשטיין – מותר כי על הקונה לברר האם טרי
ii. בוימל – אסור משום שמטעה את הקונה
3. מהות ההטעיה – האם הייתה מהותית בקיום העסקה
a. ניתן לייפות את הסחורה אם לא מדובר בהטעיה
b. תפארת ישראל – ניתן להלביש עבד במלבושים יפים על מנת לעודד קנייה
גניבת דעת – ייתכן כי מדובר באיסור ללא סנקציה, אלא אם כן יוכח כי ההטעיה גרמה לקניה.
· אין כאן מקח טעות – משום שהסחורה טובה ואולי אין מחיר שוק, אין הטעיה ואונאה אך יש שקר

· הט"ז – אם יוכיח הקונה כי על סמך ההטעיה קנה – יוכל לבטל את המקח
· חוות יאיר – אם עדיין לא שילם, יכול לטעון שהמקח בטל
פרסומות:
פועלת על 3 מרכיבים באדם לשנות את עמדתו ולרכוש את המוצר:

· חשיבתי

· אמוציונאלי
· התנהגותי
בעיות בפרסומות – 

· אסור שפרסומת תהא כוזבת, אלא שתהיה הוגנת – אחרת יש גניבת דעת, יש הרבה מקרים גבוליים
·  פרסומת הפונה לרגש ולדמיון – עוקפת את המרכיב החשיבתי ומעצימה המרכיב הרגשי: מחלוקת בין רבי יהודה לחכמים:
· ר' יהודה – חלוקת אגוזים מקפחת החנוונים האחרים 
· חכמים מתירים – והלכה כדעת חכמים
· מכירת סחורה שחלקה פסולת (שכבה עליונה יפה ומתחתיה סחורה פגומה)
· מהווה גניבת עין
· תוספות : אפילו אם המוכר מודיע לקונה כי ייפה את החלק העליון יש על כך איסור
· שימוש בערכים השורים בחברה – סקס מוכר וכו'...

· לא תתורו אחרי עיניכם – אסור להפיץ תמונה של ז'קלין בפוזה מגרה
· מה יחס התורה לצריכה? 

· אין איסור מפורש אך רוח ההלכה אינה נוחה מכך, מעדיפה הסתפקות במועט
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