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הגישור הוא אחד המנגנונים אשר המחוקק קיבל, על מנת לאפשר לצדדים להגיע לפתרון סכסוכים מחוץ לכותלי ביהמ"ש, הן ע"י פשרה או בוררות או גישור {סעיפים 79(א)- (ג) ללבדוק את החוק הנכון}.

הליך הפשרה הינו הליך מאוד יעיל. מטרתו- קיום מו"מ על מנת להגיע לסיום הסכסוך.

 אף שופטי בתי המשפט השונים שולחים את הצדדים מחוץ לכותלי ביהמ"ש להגיע לפתרון הסכסוך.

הגישור אינו עוסק בבעיות שהובילו לתביעה/ להגנה. הוא רק רוצה להגיע לפתרון.

בבוררות, לדוגמא, מתמנה צד שלישי {הבורר}, בהסכמת שני הצדדים {תנאי חובה}, אשר קביעתו תהווה הסכמה לא מפורשת להכרעתו הסופית.

 שינוי הכרעת בורר נעשית רק ע"י ביטול פסק הבוררות בביהמ"ש.

 כאשר מדובר על סכסוך, כל מה שצריך לפעמים הוא רק התנצלות, וזו, כוחה שווה יותר לעיתים מכל דבר אחר, ובעצם מחזירים את הגלגל לאחור, עטרה ליושנה.

הגישור עצמו, כולל אף הוא מעורבות של צד שלישי, אולם כאן למגשר, בשונה מהבוררות, אין סמכות. כל תהליך ליישוב סכסוכים מחוץ לכותלי ביהמ"ש דורש את הסכמת הצדדים, ככתוב בסעיף 79(ג). לצדדים החופש לעזוב את שולחן הדיונים בכל רגע ורגע.

תפקידו של המגשר, ככתוב בסעיף "להביאם להסכמה {את הצדדים} ליישוב הסכסוך, מבלי שיש בידו סמכות להכריע בו".

כדי להביא את הצדדים להסכמה מרצון חופשי, התפתחו מודלים שונים, אשר נועדו לניהול מו"מ.

ננסה להגדיר משא ומתן: גישור {בסמכות או שלא} על חילוקי דעות בין צדדים, במטרה להביאם לעמק השווה/ לשכנע את הצד השני לקבל עמדתו של הראשון.

 מתחת לכל עמדה של כל הצדדים ישנו אינטרס, "למה?", שנובע עקב צורך.

הרעיון המונח בבסיס הגישור הוא: יש להפריד את העמדות מן האינטרסים, הצרכים. כאשר אנו מנהלים מו"מ, בד"כ זה מושתת על עמדות {כן- לא, שחור- לבן}. כאשר אדם היושב מולנו במו"מ מציד בפנינו את עמדתו, חשוב לנו לסייע לו לזהות מהם הצרכים שלו, מה באמת חשוב לו… 

 מהם הצרכים שאנו מדברים עליהם? כבוד, ביטחון {כלכלי, חברתי}.

 עבודתו של המגשר היא למנוע את ההסלמה של העניין {להגיע לביהמ"ש עם כתבי התביעה או ההגנה}. ע"י מציאת הצרכים האמיתיים של הצדדים, מה באמת חשוב להם, למצוא את הסיבה למשבר האמון, נוכל לגרום לצדדים לצאת מרוצים, עם הבנת הבעייתיות שעומדת בפניהם {ולחסוך להם קופה לא קטנה…}. הדבר יכול ליצור פתרון חיובי למשבר היחסים שנוצר.

על המגשר לאבחן את המקרים: במקרים של מערכות יחסים מתמשכות {שכנים, ספק מול לקוח, עובד מול מעביד, ענייני משפחה}, הסעד שניתן לספק לצדדים נע על שני מישורים:

1. כיצד מסייעים לצדדים לחפש את הצרכים שלהם, מטרתו של הגישור? תנאי הכרחי הוא הקשבה. כדי להבטיח הקשבה מלאה, עלינו לבחון אם באמת קיבלנו את מה שהצד ניסה להעביר לנו {וגם מה שמעבר}: לפי שפת גוף הצמודה לסיפור, בעיקר.

 הקשבה הינה נושא קשה שיש ללמוד אותו {דבר שהינו כמעט בלתי אפשרי}.

 אם נלמד להקשיב ולשקף, שליטתנו בהליך המו"מ יהיה הכי טוב שאפשר.

2. במו"מ, העיקרון המרכזי הוא אמון. זהו תנאי מוקדם נוסף כדי לשכנע את בן השיח ללכת למו"מ. ההקשבה וההבנה הינם החוויה האמיתי בעת הליך רכישת האמון של בן השיח.

מהו הליך של גישור?

הליך הגישור הינו וולונטרי, קרי ששני הצדדים יכולים לקום ולעזוב את שולחן הדיונים בכל רגע נתון, אפילו מבלי להסביר מדוע עשו כך. 

הליך זה הינו חסוי בפני ביהמ"ש, קרי שאם אחד הצדדים יבוא ויטען בביהמ"ש מה נעשה בהליכי הגישור, ביהמ"ש יתעלם מכך, שכן הדיון בביהמ"ש מתחיל מאפס.

גם למגשרים עצמם אסור למסור מיהו היוזם להפסקת התהליך.

המגשרים אינם שופטים או בוררים, ולכן אין להם סמכות לקבל החלטה. אל להם להכריח או לכפות על הצדדים הסכמה כזאת או אחרת; כל מטרתם היא לסייע לצדדים להגיע להסכמות ולכתוב עימם ביחד את ההסכם.

ההסכם יובא ע"י המגשרים לביהמ"ש {אם הצדדים מעוניינים בכך}, ואז זה האחרון רשאי לתת להסכם תוקף משפטי של פס"ד. המעמד המשפטי של פס"ד שניתן בהסכם של גישור, זהה למעמדו המשפטי של כל פס"ד שניתן בכל ערכאה, קרי כמו פס"ד של בימ"ש עליון.

היתרון הוא שפס"ד של הגישור הינו בשליטתם המלאה של הצדדים עצמם, בשונה מפס"ד של ביהמ"ש.

הליך הגישור נעשה ע"י פגישות, הן של שני הצדדים והן של כל צד בנפרד. תוכנן של הפגישות סודי כלפי כולי עלמא, אלא אם כן אחד הצדדים מעוניין בחשיפת דבריו.

הצדדים רשאים להביא לשולחן הגישור את מי/ מה שהם רוצים.

תקנות בתי המשפט {גישור}, 1973, מציינים הסכם מצוי בין בעלי הדין ובין המגשרים, ושם נמצאים התנאים של משתתפי הליך הגישור, אשר מחתימים אותם ואת המגשרים עליו לפני תחילתו.

ההליך אינו כלול בתשלום!!! המגשרים הינם בדיוק כמו היועצים המשפטיים- מטרתם לתרום לקהילה.

לסיכום,

מפגש, הקשבה, הבנה, בחינת האפשרות של גישור, הצעתה ללקוח, בדיקת נכונותו של זה האחרון לאופציה, הצגת הדברים שנתקבלו בפני יעל ושכנועה, הרמת טלפון לאורה בר- גיל {0544777183}, תכנון המשך הדרך… {פנייה לצד השני}.

