קליניקה לסיוע משפטי.
26.10.2005

מעמד היועצים.

מטרות הקליניקה.

מבנה הקורס.

ציון.

סע' 20 לחוק לשכת עוה"ד – ייחוד המקצוע:

"לא יעשה אותן דרך עיסוק או בתמורה".

הייעוץ ניתן בהדרכת עו"ד. לא לתת ייעוץ בלי להתייעץ בעו"ד. התפקיד בתחנה: לאסוף מידע, פרטים עובדתיים וחומר על פרטי הפונה. לא לתת ייעוץ מיידי, אפילו אם בטוחים שיודעים.

מטרות הקליניקה
סיוע משפטי לאוכלוסיות מוחלשות (לא עושים בדיקת יכולת לפונים).

לימוד והתנסות בפרקטיקה.

מודעות למחוייבות חברתית.

מבנה הקורס:

נוכחות בתחנות.

-מילוי טופס פניה, ייפוי כוח והצהרה.

פונה שלא רוצה להזדהות – ממלאים טופס לפי הפרטים שכן מוכן למסור. ניתן לומר לו: "לכאורה נראה שמגיע לך...אם אם תרצה טיפול, תצטרך למסור את מלוא הפרטים".

· פונים קלאסיים: אנשים שבאים עם בעיה משפטית.

· פונים שרק מדברים ללא בעיה משפטית – לנסות בכל זאת לאתר בעיה משפטית נסתרת.
· פונים שאי אפשר לסייע להם – לא בתחום העיסוק, בסדרי גודל גדולים מדי, תיקים סבוכים מדי, תיקים שצריך לייצג בהם.
הפניית תיקים:

1. לשכה לסיוע משפטי של משרד המשפטים (יש טופס בתקייה).

חוק הסיוע המשפטי – 3 תנאים: 1. נושא אזרחי (לפלילים – יש סניגוריה ציבורית); 2. מבחני זכאות כלכלית; 3. סיכוי משפטי.
2. שכר מצווה – פרוייקט בלשכת עוה"ד. מבחני זכאות כלכלית פחות מחמירים מהלשכה לסיוע משפטי.

3. ארגונים, עמותות, אגודות.
· פונים סדרתיים – באים כל שבוע, מחפשים בכוח.

· פונים שלא משתפים פעולה או זונחים את התיק.
פגישה עם עו"ד אדורם – מומלץ לבוא אחרי כל פעם בתחנה. מומלץ לבוא לפחות פעם בשבועיים. עוברים על כל התיקים ומחליטים מה לעשות בכל תיק.

הקשר עם הפונים

להשאיר את הפונים בתמונה. הקשר של הפונים זה רק איתנו, לא עם עוה"ד. רק אם הפונים צריכים לחתום על תצהיר הם יכולים לבוא להיפגש עם עוה"ד. על תצהיר ניתן לחתום גם בפני רשם או מזכיר ראשי בביהמ"ש.

לא לתת טלפון אישי שלנו – רק את הטלפון של הקליניקה או של תחת הייעוץ. לחזור לכל מי שמצלצל אלינו. מעקב אחרי התיקים – לא להזניח את התיק.

לכתוב כל פעולה שנעשתה – מכתב, טלפון (אפילו אם לא ענו, אם השארנו הודעה), תזכורות, הודעות.

ציון
עמידה בדרישות.

עבודה בכתב יד (20%).

תחומי היעוץ:

התחום האזרחי בלבד.

· לא עוסקים במעמד אישי ומשפחה (גירושין, מזונות, מדור), למעט - צוואה (פשוטה), בקשה לקיום צוואה, בקשה לצו ירושה, תיקון גיל.

· לא עוסקים בפלילי. למעט – עניין טכני (בקשה לדחיית מועד דיון); דו"חות חניה עירוניים.
· ענייני מיסים – לא עוסקים.
· תביעות נזיקין לפי פלת"ד (תאונות דרכים) – התביעה מסובכת, אנו לא מטפלים, מעדיפים לא לקחת בתחום זה כי שכ"ט נמוך לפי החוק.
· לא עוסקים ברשלנות מקצועית.
· לא עוסקים בפניות כנגד האוניברסיטה (בר-אילן).
כן מייעצים
· תביעות קטנות (חוק בתימ"ש 67 – 79), זהו כלי מהיר ונוח ללא-משפטנים לזכות בתביעות קטנות, מוגבל בסכום של 17,800 ש"ח. כולל תביעה לביטול עסקה, תיקון מצרך.

לא ניתן לתבוע בתביעות קטנות כאשר יש סמכות ייחודית לבימ"ש אחר:
· תביעות שכר עבודה בסמכות ייחודית של ביה"ד לעבודה.

· תשלום מיסי וועד בית בסמכות המפקח על המקרקעין.
ביהמ"ש לתביעות קטנות לא כבול לסדרי דין ודיני ראיות.

אין ייצוג של עו"ד (רק בנסיבות מיוחדות), מותר למי שאינו עו"ד לייצג ברשות ביהמ"ש.

· הוצאה לפועל.
לשכת ההוצאה לפועל היא הדרך החוקית היחידה לגביית חובות, ההוצאה לפועל היא לא יעילה – רק 10% גבייה.
בהוצאה לפועל מאוד חשובים הזמנים. 

· צרכנות.
· סכסוכי שכנים ובתים משותפים, ועד בית, שיפוצים.
· ביטוח-לאומי.
· עבודה וזכויות עובדים ומעבידים.
· סדרי דין, בקשות, תביעות, הגנות.
צרכנות ותביעות קטנות
חוק הגנת הצרכן – התשמ"א 1981.

חוק החוזים האחידים.

חוקי המכר.

חוק הגנת הצרכן נותן הגנות נוספות – חוק סצפיצי, עסקאות בין עוסק לצרכן.

צרכן – שימוש ביתי, פרטי, משפחתי.

עוסק – מי שעושה זאת כדרך עיסוק.
ישנן בעיות רבות: מוצרים פגומים, מוצרים שלא סופקו, שירות לקוי.
ביהמ"ש הוא המוצא האחרון (בד"כ תביעות קטנות). נרצה קודם כל ליצור הידברות, פניה.

ביהמ"ש הוא סיכון – יש הוצאות אם לא זוכים, יש אגרה.

ביטול עסקאות לפי חוק הגנת הצרכן
לאחר כריתת חוזה – האם ניתן לבטלו?
הכלל לפי דיני החוזים – ביטול חוזה הוא הפרתו. מותר לבטל רק בשני מקרים:
1. פגם בכריתה (טעות, הטעייה, עושק, כפייה).

2. שהצד השני הפר את החוזה – כסעד להפרה.
לא ניתן לבטל חוזה בשל אי כדאיות כלכלית. יש להשוות מחירים לפני העסקה.
חוק הגנת הצרכן מאפשר ביטול עסקה במקרים נוספים:

עושק והטעייה הם הרבה יותר רחבים מחוק החוזים (סע' 2, 3 לחוק).

3 עסקאות מיוחדות בהן ניתן לבטל העסקה, תוך 14 יום, ללא שום עילה (מיום כריתת החוזה או הספקת המוצר, לפי המאוחר):


1. יחידות נופש.


2. רוכלות.


3. מכר מרחוק.

- יחידת נופש: מוגדר בחוק – Time Sharing.

- עסקת רוכלות (סע' 8) – כל עסקה שלא נקשרה במקום העוסק (בבית, בביה"ס, בעבודה).

- מכר מרחוק – עסקה שנקשרה כשאין נוכחות פיזית של הצדדים (בטלפון, באינטרנט).

מותר לעוסק לחייב בדמי ביטול, 5% מהמוצר, או 100 ש"ח לכל היותר (האחוז מכלל המחיר ששולם. הצרכן צריך לשאת בהוצאות ההחזר לעוק). אם נגרם לעוסק נזק מהחזרת המוצר, הוא יכול לתבוע את נזקיו בבית המשפט.

יש חריג לשירותים – מתי ניתן לבטל חוזה למתן שירות (כמה ימים לפני יום מתן השירות); במכר מרחוק – אם זה שירות צריך לבלט יומיים לפני מתן השירות (סע' 14ג').

עסקאות בכרטיסי אשראי:

אין הקבלה לחוק כרטיסי חיוב – לא יכולים להודיע לחברת האשראי שביטלנו כדין. אם העוסק מסרב לבטל, כשהעסקה באשראי, לפי סע 10 לחוק ניתן לבטל: א. אם לא קיבלת את המוצר. 2. ואם ביטלת את העסקה.

זאת כאשר התשלום היה בתשלומים או בדחייות החיוב ב-35 יום.

תשלום בהמחאה:
לבטל שיק, זו לא עבירה פלילית, אך זה עשוי לגרום לבעיות: ניתן להגיש שיק לגביה בהוצאה לפועל, גם אם מבטלים אותו – זה שטר תקף.

אם השיק הוא למוטב בלבד בין קרוסים ונמחק ה"לפקודת", השיק הוא לא סחיר, והאדם לא יכול להעביר אותו לאחר. ואז ניתן להגיש התנגדות לביצוע שטר – זו הגנה טובה שיש זכות ביטול.
אם השיק סחיר יש בעיה לבטלו – לא ניתן לטעון טענות נגד צד ג'.

חובת גילוי מדיניות החזרים:

התיקון בחוק דורש תקנות, וכל עוד לא הותקנו, לא ניתן לקבל כסף חזרה על החזרת מוצר.

החוק קובע שכל חנות חייבת לכתוב במקום בולט בעסק את מדיניות ההחזרות שלה (גם אם לא מוכנים שיחזירו), מי שלא מפרסם מדיניות, יש חזקה שהוא מחזיר כסף על החזרת מוצרים.

זכויות העובד
לא ניתן להתנות בחוזה על חוקי המגן.
תנאי מקדמי לתחולת חוקי המגן – מתקיימים יחסי עובד-מעביד (להבדיל מיחסי מזמין-קבלן).

לא ניתן להתנות על קיום יחסי עובד-מעביד.

יש מבחנים שקבעה הפסיקה, מבחנים משולבים:

1. מבחן המרות והפיקוח.

2. מבחן ההתשלבות – האם המועסק הוא חלק אינטגרלי בעסק.
3. מבחן הקשר האישי – האם חשוב שדווקא העובד הזה יעשה את העבודה.
4. מבחני עזר – כלי העבודה של מי הם? מה רשום על החשבונית? האם העובד נותן חשבונית?
יש סקטורים שלמים שעליהם חלים הסכמים קיבוציים שנותנים יותר מהחוקים.
האם יש חובה לעשות הסכם עבודה בכתב? לא, אולם יש חוק הודעה לעובד, המעביד חייב לשלום לעובד תוך 30 יום את מה שהוסכם ביניהם – את תנאי העבודה לפי הפרטים בתקנות.
משרד התעשייה והמסחר אחראי על יישום ואכיפת חוקי העבודה.
שכר עבודה – 
חוק שכר מינימום.

חוק הגנת השכר – המועד לתשלום שכר, הלנת שכר, איסור ניכויים; רשימה סגורה של ניכויים שמותר לנכות משכר העבודה.

פיצויי הלנת שכר מתיישנים לאחר שנה – לא ניתן לתבוע לאחר מכן (זו התיישנות מהותית)!

אם השכר המולן שולם, ללא הפיצוי, מותר לתבוע את הפיצוי לבדו תוך 60 יום!

הגנה על השכר מפני עיקול – סע' 8 לחוק הגנת שכר מתיר בידי העובד סכום שלא ניתן לעיקול.

אין דבר כזה שלא משלמים שכר על התלמדות או על התנסות (פ"ד לאופר תעופה).
זכות לשכר שווה לעובד ולעובדת, על עבודה זהה.

מחלה
עובד חולה לא חסין מפיטורין.

שיעור מקסימאלי של דמי מחלה ליום הם 75%, וגם רק מהיום הרביעי למחלה. על יום המחלה הראשון לא מקבלים כסף. על ימים שני ושלישי 37.5%.
יש תקופת זכאות מקסימאלית – לכל חודש עבודה יש זכאות של יום וחצי, וניתן לצבור ימי מחלה.
אפשר לצבור עד 90 ימי מחלה. לא ניתן לפדות ימי המחלה בכסף.
לעובד יש זכות להיעדר מפאת מחלה של ילדו. לבני זוג יש 8 ימי מחלה שניתן לזקוף מתוך ימי המחלה.
הורה יחיד – 12 ימים.

העדרות בשל מחלת בן הזוג – עד 7 ימים.

חוק חופשה שנתית – כל עובד יצא לחופשה פעם בשנה.

השכר משולם כאילו העובד עבד, וניתן לפדות אותו (סע' 13).

אורך החופשה – לפי הוותק בעבודה.

החוק לא מתיר צבירה של חופשה מעבר ל-7 ימים.

סע' 5 – ימים שלא נחשבים לימי חופשה וחייבים לתת אותם בנוסף.

דמי הבראה – מכוח צו הרחבה, מחייב ולא ניתן להתנות על כך. זהו כסף שמקבלים.

הרעיון הוא שהעובד יוכל לממן את החופשה שלו. היום לא צריך להוכיח שהעובד הלך לבית מלון או שהיה בחופשה ממש. מדובר על 307 ש"ח ליום הבראה. לעובד, בשנה הראשונה, במשרה מלאה, מגיעים 5 ימים הבראה בשנה. מקבלים בסוף שנת העבודה את הסכום.

מי שלא עבד שנה שלמה לא מקבל דמי הבראה.

הוצאות נסיעה כל עובד זכאי להוצאות נסיעה, גם אם לא הוסכם בחוזה. זאת מכוח צו ההרחבה.

שיעור ההחזר כיום הוא 20.76 ש"ח ליום (זה הסכום המקסימאלי שחייב המעביד לשלם). אם בפועל הנסיעה עולה פחות – אזי לפי הנסיעה בפועל. אם יש חופשי חודשי – לפי המחיר המוזל.
שעות נוספות וחופשה אסור לכלול בשכר החודשי.

שעות נוספות מוגדרות על פי חוק שעות עבודה ומנוחה.

שבוע העבודה הוא 45 שעות בשבוע (יש צו הרחבה שקובע שרק 43 שעות בשבוע).

לפי החוק – 8 שעות עבודה הם יום עבודה (או 9 שעות, אם עובדים 5 ימים בשבוע).

מותר להעסיק לשעות נוספות, לא יותר מ-4 שעות ביום ו-12 שעות בשבוע.

בשעות נוספות – שכר מוגדל (סע' 16).

2 שעות ראשונות – 125%.

2 שעות נוספות וסופ"ש – 150%.

פיטורין:
חוק הודעה מוקדמת – מחייב הודעה בכתב. עובד שרוצה להתפטר חייב להודיע ובכתב, ומעביד שמפטר צריך להודיע בכתב.

אורך התקופה – סע' 3, 4.

סע' 3: עובד במשכורת – 6 חודשים ראשונים – יום לכל חודש. לאחר שנת עבודה – חודש הודעה מוקדמת.

סע' 4: עובד בשכר – רק לאחר 3 שנים יש תקופה של חודש.

פטור מהודעה מוקדמת – סע' 10:



עובד שמעל בכספי המעביד

דמי הודעה מוקדמת – אם מפטר לאלתר המעביד צריך לתת את השכר שהיה מקבל בתקופת ההודעה המוקדמת.

פס"ד אסבל נ' הרלייף – אם המעביד מוותר על תקופת ההודעה המוקדמת הוא לא יכול להוציא לחופשה.
אין חובה לתת מכתב פיטורין – אבל המעביד לא יכול לומר לעובד שהאם ינהג כך הוא יראה זזאת כהתפטרות.
אכיפה
ככלל לא אוכפים יחסי עבודה, אולם עם השנים, ביה"ד נכון יותר לאכוף.

אם חל הסכם קיבוצי שקובע פרוצדורה לפיטורין, אם לא עברו פרוצדורה זו, יכולים לחייב לעשות אותה לפני הפיטורין.

חובת שימוע – גם בתחום הציבורי וגם בתחום הפרטי.

פיצוי פיטורין
מי שעבד מעל שנת עבודה ופוטר, זכאי לפיצוי פיטורין כשיעור שכר חופשי עבור כל שנת עבודה.
מי שפוטר סמוך לסוף שנת העבודה, חזקה שפוטר בסיום השנה. אי-חידוש חוזה עבודה גם הוא נחשב כפיטורין. גם על פיצוי פיטורין יש פיצוי הלנה (20% לחודש).
התפטרות שדינה כפיטורין:

סע' 6 לחוק פיצוי פיטורין –
· מצב רפואי (צריך אישור של רופא תעסוקתי שהביא את ההתפטרות.

· התפטרות של הורה לאחר לידה, תוך 9 חודשים.
· התפטרות לרגל העתקת מקום מגורים בנסיבות מסויימות.
· הרעת תנאים מוחשית.
· התפטרות לאחר גיל פרישה, ללא הסדר פנסיוני.
זכויות נשים:
חוק עבודת נשים.

סע' 6 – חופשת לידה.

סע' 7 – היעדרות לרגל הריון, הנקה, טיפולי הפריה, שהיה במקלט לנשים מוכות.

פיטורין של נשים בהריון:
סע' 9 – אוסר על המעביד לפטר אישר בהריון שעבדה לפחות חצי שנה לפני הפיטורין. אם רוצה לפטר אותה עניינית, צריך לבקש היתר משר העבודה מראש (הממונה על עבודת נשים – רבקה מבוקר). ברגיל, תוקף ההיתר הוא מיום מתן ההיתר.
ההגנה היא עד 45 יום מסיום חופשת הלידה.

הוצאה לפועל:

מערכת איזונים.

1. זכות הנושא – זכה בפסק דין לאחר תלאות, יש לו זכות קניינית לממש חובו.

2. זכות החייב – כבודו וקניינו המינימאלי, לצורך קיומו.
פק' בזיון ביהמ"ש: מי שלא מציית לצווים של ביהמ"ש, ניתן לכפות אותו בקנס או במאסר. אם ניתן לאכוף בהוצאה לפועל, לא ניתן לפנות לפי פק' בזיון ביהמ"ש.
פסקי דין והחלטות של ביהמ"ש.
שיק שחזר.

שטרות (גם שטר משכנתא).
פסקי דין של טריבונלים שונים.

החלטות לפיצוי מתלונן בהליך פלילי.

מבנה ההוצל"פ:

ראש ההוצל"פ – תפקיד מנהלי מעין-שיפוטי.

בדרך כלל, רשם ביהמ"ש זה רשות מנהלית.

לא ניתן לטעות שפסק הדין שגוי (הוא לא ערכאת ערעור), החלטותיו של ראש ההוצאה לפועל ניתנות לשינוי – ניתן להגיש בקשה חוזרת, עקב שינוי נסיבות, או לעיון חוזר.
יש לו כמה סמכויות שיפוט, למשל: החלטה בטענת "פרעתי" (לאחר מתן פסק דין).

פרוצדורה:
סמכות מקומית – אין כללים – ניתן להגיש באיזו לשכה שאנו רוצים.

ממלאים טופס, משלמים אגרה, צריך לצרף עותק ממרשם האוכלוסין על מגורי החייב. העתק מתאים למקור של פסק הדין (או השיק) ואז נפתח תיק.
לשכת הוצל"פ שולחת לחייב אזהרה (חייב לשלם או להתנגד תוך 20 יום), צריך לבוא לחקירת יכולת תוך ה-20 יום, לכל לשכה של הוצל"פ (חייבים לקבל אותו שם).

עיקול 
- מטלטלין: הזוכה צריך לבקש לעקל את המטלטלין של החייב (בביתו).

אם המטלטלין לא שייכים לחייב, הבעלים (צד ג') צריכים לפנות מהר לראש ההוצל"פ לעיכוב ההליכים, ואז לפנות לבימ"ש לפסק הצהרתי שהמטלטלין הם בבעלותם (נותנים 30 יום לפנות לביהמ"ש).
- מטלטלין שפטורים מעיקול – סע' 22, 50 לחוק.

- עיקול אצל צד ג':

בנק שמחזיק כספים של החייב, מגישים בקשה לעיקול אצל צד ג' – אם לא יודעים איזה בנק – רושמים את כל הבנקים.

* עיקול משכורת – המעביד הוא צד ג'.

לפי סע' 8 לחוק הגנת השכר ניתן לעקל רק חלק מהשכר.

- עיקול ברישום של רכב – צריך לדעת את מס' הרישוי, צריך לרשום במשרד הרישוי.

- עיקול מקרקעין – לא נותנים על חוב קטן בד"כ.

- מאסר אזרחי.

התגוננות החייב
- טענת "פרעתי" – פירעון או ויתר. בקשה לראש ההוצל"פ, בצירוף תצהיר. צריך לבקש עיכוב הליכים.
· התנגדות לביצוע שטר – יש להגיש תוך 20 יום בליווי תצהיר. אם לא מגישים בזמן, ניתן לנקוט בהליכים ואז צריך להגיש 3 בקשות (התנגדות + הארכת מועד + עיכוב ביצוע)?
· בקשה לפריסת תשלומים/חקירת יכולת.
· השהיית תהליכים.
· איחוד תיקים (עולה הרבה).
· חייב המוגבל באמצעים – לאחר חקירת יכולת, יכול ראש ההוצל"פ להכריז שהוא חייב מוגבל אמצעים ומאחד את התיקים ללא הוצאות נוספות, אולם מוטלות על החייב מגבלות חמורות אחרות (כמו עיכוב יציאה מהארץ).
· כרזה על פשיטת רגל – הסדר נושים ושמיטת חובות.
· הגנת חייבי משכנתה – מגביל את אפשרות הבנק לממש את המשכנתא.
02-6593333


מס' תיק ותעודת זהות.








