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צרכנות – נושא שאין לו הגדרה ברורה. כל דבר יכול להיכנס להגדרת צרכנות.

זוהי בעצם מערכת היחסים שבין העוסק לצרכן.

כיום קיימים בארץ 4 ארגוני צרכנות:

הרשות להגנת הצרכן, ארגון הצרכנים הדתיים, ארגון הצרכנים הבלתי תלויים.

· ארגון צרכנים בלתי יציג- ארגון ששר המשפטים מכיר בו כיכול לייצג צרכנים, ועליו חלים חוקים ולפעול לפיהם.
החוק אינו מחייב החזרת מוצר לאחר קנייתו ללא סיבה מוצדקת {"לא מוצא חן בעיני", אינה סיבה מוצדקת}. סיבה מוצדקת יכולה להיות פגם במוצר. זמן ההחזרה חייב להיות סביר, והעוסק יחוייב בתיקון המוצר או בהחזרת סכום הכסף בגינו.

שלושה מקרים קיימים בחוק הגנת הצרכן המאפשרים ביטול עסקה תוך 14 יום, מכל סיבה שהיא:

1. עסקת רוכלות – עסקה שמבוצעת ע"י עוסקים שמגיעים לבתים/ מקום הלימודים של הצרכנים, כלומר עסקה שמבוצעת שלא במקום עסקו של העוסק. החוק מאפשר, בהודעה, תוך 14 יום, להודיע על ביטול העסקה.

· בעייתיות – העוסק מודע לחוק, הצרכן לא. והם יעשו הכל כדי שהצרכן יחרוג מתקופת 14 הימים.
2. עסקאות מכר/ שיווק מרחוק – עסקאות שמבוצעות בטלפון, דרך הטלוויזיה, דרך האינטרנט וכד'. עסקאות שנעשות ללא נוכחות פיזית של שני הצדדים וכן חוסר מגע בין הצרכן למוצר שהעוסק מוכר.

3. יחידות נופש – מאז 98', גם כאן ניתן לבטל עסקה תוך 14 יום.

· הקבלנים ניסו לתחמן את החוק בעזרת הגדרה אחרת את יחידות הנופש, התווספות למועדון חברים {עליו למרות ביטול יחידת הנופש, ממשיכים לשלם לו}.
· החוק מחייב "טופס גילוי נאות" של יחידת הנופש. לא קיבלת, יכול לבטל.
על הביטול להיעשות במכתב, כלומר בכתב, בדואר רשום, או פשוט להגיע למקום העסק ולהעביר את הודעת הביטול, כדי שזו תשמש כראייה.

בשאר המקרים, למעט שלושת אלה, לא ניתן לבטל ככה סתם. צריך סיבה מוצדקת ופגם מהותי במוצר {למשל, במקום טלוויזיה קיבלו מקרר}.

לפי צו קיימת אחריות על 5 מוצרים {טלוויזיה, מקרר, מכונת כביסה, תנור ,דוד שמש/חשמל}; בשאר המוצרים אין חובה לאחריות.

רוב החוזים האחידים בארץ הם מקפחים ופוגעים בצרכנים, ועל הצרכנים לשים לב לכך, ולדרוש מהם קבלת כמה שיותר מידע על מהות העסקה.

רוב החברות הגדולות בארץ מבצעות תרגיל, לדוגמה: חברת אינטרנט מציעה עסקה וחבילת מתנות לשנה במחיר מיוחד לחודש; אולם לאחר מספר חודשים המחיר קופץ פלאים.

הצעת חוק קיימת קובעת כי לאחר תק' זמן, על החברה עובר הנטל להודיע כי החבילה שלו משנה מחיר, וכי עליו להחליט בין אם להמשיך ובין שהעסקה תתבטל.

