קורס גישור – מפגש 7 – 3.12.04

דפנה שגיב 

טכניקות לעשיית גישור

שלבי הגישור

1. קדם גישור – הכוונה היא למה שקורה לפני ישיבת הגישור הראשונה. השיחה הראשונה עם הצדדים. הרושם הראשוני שעושים הוא המכריע. צריך לתאם בין הצדדים , עם המגשר השני אם קיים כזה.

2. פתיחה – הצדדים בד"כ מגיעים מאוד חרדים כי הם לא יודעים מה הולך לקרות. בפתיחה מתחילים ליצור קשר עם המגושרים, מתחילים לבנות את האמון. מסבירים על ההליך. צריך ליצור בהם מחויבות להליך – הסכם גישור .
3. הצגת הסכסוך – בשלב זה הבמה הופכת להיות של המגושרים. הצדדים צריכים להציג ולא נציגיהם. שכל אחד יספר מנקודת המבט שלו עם הדגשים שלו. אנחנו משקפים את מה שהוא אומר, כולל את הרגשות המלווים את הדברים. זה נותן למספר הרגשה ששמעו והבינו. אין חשיבות למי מתחיל את הסיפור. ניתן לשאול את הצדדים מי רוצה להתחיל. 
4. הגדרת הסכסוך – זה נעשה בעצם ע"י הצדדים עם הכוונה של המגשר. קודם מציינים את ההסכמות. זה יוצר תחושה שזה לא כזה סכסוך גדול. חשוב לא לוותר על שלב זה כי לפעמים מגיעים לשלב מתקדם ומישהו מרחיב את הסכסוך. 
5. שלב איתור האינטרסים – מנסים לגלות את האינטרסים של הצדדים. מה הקו האדום של הצדדים. מה המרווח בין הקו העליון לקו התחתון. זה לב ליבו של הגישור. בודקים מה האינטרסים המרכזיים.
6. העלאת האופציות – טכניקה של סיעור מוחות. מנסים להעלות כמה שיותר הצעות ואפשרויות. 
7. הערכת האופציות ובחינת האלטרנטיבות – בוחנים את האופציות שעונות על רוב האינטרסים של הצדדים, אילו אופציות הן ריאליות וכו'. גם אם הצדדים אומרים שהם רוצים פתרון מסוים צריך לבחון את האלטרנטיבות כדי שהצדדים לא יתחרטו אח"כ. צריך להעלות את האלטרנטיבות להליך הגישור – הליכה לבימ"ש וכו'. 
8. הסכם – אחרי שהצדדים שלמים עם ההחלטה מנסחים את ההסכם על הכתב. צריך להבהיר מה הזכויות והחובות של כל אחד מהצדדים. 
עורכי דין בהליך נותנים ביטחון לצדדים. הרבה פעמים הם עוזרים בהצגת האלטרנטיבות. גם לעו"ד יש אינטרס בעניין כי אם עוה"ד מקבל לפי שעות יש לו אינטרס למשוך את ההליך. 

אפשר להביא משתתפים אחרים. מה לעשות כאשר צד אחד מתנגד למלווה של הצד השני? ניתן להסביר לאותו צד שלמגשר יש אפשרות לנטרל אותו והמגשר יראה לפי איך שההליך מתקדם מה ההשפעה של הצד המתערב. אם הוא עדיין לא מסכים – ניתן להעלות את זה על השולחן ולעשות מעין גישור על עצם המעורבות של הצד הנוסף. 

בחירת המגשר – 

יש אסכולה שאומרת שהמגשר צריך להגיע להליך בלי לדעת כלום מקודם. 

יש אסכולה שאומרת שהמגשר צריך להיות מצוי בתחום בו הוא מגשר. 

לדעת דפנה שגיב – מתוך נסיון של המרכז שלה (שבו תמיד מגשרים בשניים) הצוות המנצח הוא שלפחות אחד מהמגשרים הוא עו"ד ולפחות אחד מצוי בתחום הספציפי של הגישור. 
