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הסרט – שושן צחור 

סכסוך בין מסדרת פרחים לאירועים לבעל אולם אירועים אשר מסרב לשלם לה על עבודה שעשתה.

המגשר צריך לבנות את תפקידו ואת מעמדו. הקונספט הוא שבסיום התהליך יהיה הסכם ואם לא יהיה הסכם אנשים לא יבואו. 

שיחה מקדימה של המגשר עם עוה"ד – זה למעשה דרך למכור את התהליך. למגשר לא כ"כ נוח עם זה שהוא צריך למכור את עצמו. הוא מקבל הודעה מבימ"ש שהוא קיבל תיק והוא מנסה לגרום לצדדים להגיע לגישור.  (היום זה אחרת – הצדדים צריכים להודיע לבימ"ש אם הם רוצים גישור ומי יהיה מגשר ואם הם לא מסכימים על מגשר בימ"ש מפנה אותם למגשר).

המגשר צריך להציג – מה תהיה תוצאת הגישור באופן חיובי וכן מה תפסיד אם לא תעבור אותו. הוא נוקט במושג – "בעל אולם מהמובילים" נותן תחושה לצד השני שיש לו הרבה מה להפסיד אם הוא לא ילך לתהליך. 

הגישור מנסה לבנות שיתוף פעולה בכך שכל צד יבין מה הבעיות של כל צד היום מבלי להיכנס לשאלות של מי אשם ומי אחראי לכך. מכאן לצאת ולבדוק איך אפשר לפתור את הבעיות האלו. 

שלב חשוב הוא הכנת המגשר את הצדדים לקראת ההליך, להסביר להם מה הם עומדים לעבור ואיך הולך התהליך, כדי להביא את הצדדים  להיות מוכנים לאירוע. אך לא צריך להגזים ולהאריך מידי. 

המגשר מציע כי יקראו אחד לשני בשמות הפרטיים , ונורית טוענת שזה יהיה לה יותר נוח. לדעת ד"ר דויטש זה לא נכון לעשות שכן אתה יכול לוותר על הכבוד שלך אבל לא לוותר על הכבוד של האחר.  – זה יכול להסיט את המוקד מהצד הענייני לצד החברתי כאשר אין פה מפגש חברתי אלא ענייני. 

