דרכים ליישוב סכסוכים – מיכל אלברשטיין – מפגש 1 – 19.10.04

זהו קורס מבוא שנותן תמונה על יישוב סכסוכים. 

A.D.R – ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION

מיקום היסטורי

מתי מתחילים לדבר על גישור בהיסטוריה?

זה החל בשנת 1976 – ועידת פאונד ובשנת 1981 – פרסום הספר GETTING TO YES.

הגישור החל באירוע בשנת 1976, שם יש ועידה בגלל חוסר שביעות הרצון מהאדמ' של המשפט. בארה"ב יש תנועה מסיבית של התנגדות לבתי המשפט – בתי המשפט קורסים מעומס, הם לא ממלאים את התפקיד שלהם. ועידת פאונד מכונסת ע"י לשכת עוה"ד האמריקאית יחד עם אקדמאים. אחת האמירות שם של שופט עליון בשם ברגר – אנשים שיש להם סכסוכים לא צריכים הכרעה משפטית אלא צריכים מרפא לבעיות שלהם כמו אנשים עם מחלה. הקריאה היא לשינוי של בתי משפט – תיקים שוכבים שנים ולא מטופלים – צריך שינוי מערכתי. 

FRANK SANDER -  הוא איש החזון שעונה לקריאה לשנות את השיטה – הוא משפטן מאונ' הרווארד – הוא אומר שצריך לשנות את התפיסה בואו נבנה בתי משפט שיהיו מרכזים לישוב סכסוכים. במקום שופט – בואו נניח שיש לנו בימ"ש מרובה דלתות, בו יושב פקיד חכם (מנ"ת) ומפנה אנשים לדלתות. במקום להניח שהמשפט הוא הפתרון כל סכסוך יופנה לגופו לפ]י הבעיה שבו הוא דן. יש סכסוך שיופנה לשפיטה כי זו שאלה עקרונית אך רוב הסכסוכים נפתרים במו"מ . ניתן להפנות את האנשים לגורם שיעריך מהם הסיכויים, או לבוררות או לגישור. בבימ"ש זה השפיטה היא דלת שולית יחסית. סנדר קורא לשינוי מערכתי וזה נתפס כפתרון טוב לבעיה שעלתה. 

ומאז ועד שנות ה-90 הנושא של ריבוי הליכים או של מערכות של ADR שמסונפות לבתי משפט הופך לכלל ויותר מדינות מאמצות הליך זה. בשנת 1991 יוצא חוק שמעודד את המינהל לפנות להליך זה. 

התקופה הראשונה היא תקופה חלוצית – יש פריחה של ההליך. התפיסה הזו עוברת תהליך שכל המערכת מאמצת אותה . היום מדובר על התאמה של פורום מתאים לסכסוך. זו כבר לא תפיסה אלטרנטיבית אלא גישה שהפכה לעיקר. 

ככל שאנו מדברים על גישור חובה אז המגשרים צריכים להיות יותר כשירים ומבוקרים ע"י בית המשפט. 

החזון של סנדר לא הוגשם במלואו כי עדיין המשפט הוא ההליך הדומיננטי.  בגלל שלמשפט יש אמצעי אכיפה וכפייה. 

המוקד השני של ההתפתחות הוא הספר של פישר ויורי – GETTTING TO YES (סיכום חיובי). הספר נכתב כהדרכה למגשרים והוא פונה לכל מי שנושא ונותן. הספר נותן עצות פרקטיות. הוא לא אקדמי. לפרסום של הספר יש הרבה הדים והוא פורסם להרבה שפות. הספר הוא סמל לתחילת העיסוק בגישור כעיסוק, כמקצוע. עד אז היתה תחושה שעם זה נולדים ואילו מעתה יש לו כללים . זה מתיחס לאינטרסים שנמצאים תחת העמדות. הגישור מוכר רעיון שאנשים רוצים לקנות אותו – כולם מנצחים ואין מפסידים. 

שני מוקדים אלו מתחילים עניין בבתי המשפט שבמקביל אליו מתפתחת דיס' של ישוב סכסוכים. הדיס' צומחת רק אז. 

בארץ הגישור מגיע בסוף שנות ה- 90. הגישור הגיע כרעיון שאמור לפתור את העומס וליצור שינוי תרבותי. באופן כמעט מנוגד לאקטיביזם השיפוטי הנשיא ברק תומך בגישור כהליך שיש לו פוטנציאל כשינוי תרבותי. ברק מציג את המשפט ככלי לפתרון סכסוכים שיורי – רק כאשר לא ניתן לפתור את הבעיה בהליך גישורי. לארץ הגישור מגיע כהבטחה, ומיד הופך למהפכת הגישור. 

מהו גישור? אילו מופעים יש לגישור?

1. סע' 79 ג' לחוק בתי המשפט – הליך שבו נועד מגשר עם בעלי הדין כדי להביאם להסכמה מבלי שיש לו סמכות להכריע בו.

במהות הגישור הוא לא הסכמה עפ"י זכויות. הגישור הוא תהליך שמטרתו לפרק ולשנות את התמונה הראשונית של הסכסוך ולהביא את הצדדים לפתרון שהוא מעבר לעמדות. הניסיון הוא להיכנס לתהליך שבמהלכו תשתנה התפיסה של הצדדים כלפי הסכסוך וכלפי עצמם. 

הליך של בניית הסכמות – בסכסוכים מרובי משתתפים זה מאוד מפותח. זה כמו גישור בין מספר רב של משתתפים עם עשרות אינטרסים. 

תהליכים אלו מניחים שההקשבה תוכל לבנות פתרון בו כולם יצאו מרוצים. אם אחד הצדדים לא מרגיש מרוצה הגישור נכשל. 

2. בגישור משתמשים לא רק כשיש שני צדדים לסכסוך. יש טכניקות אחרות – לפעמים משתמשים בגישור לפתרון בעיות פונקציונלי – בנסיון למשל להבין את הבעיה של הלקוח שלנו דרך האינטרסים והעמדות. זה יכול לשמש בניהול.

נציב קבילות החיילים, נציב קבילות הציבור – יכולים לפעול בדרך של גישור. 

3. יש מצבים שמשתמשים בגישור לחקיקה וחקיקת משנה – לפעמים יש חובת היוועצות וניתן לבצע הליך זה בדרך גישורית. יש נסיון לקבוע את סל הבריאות יחד עם הציבור – לשתף את הציבור בהליך של קביעת הסל. 

4. בשנים האחרונות התפתחו בתי משפט מיוחדים לפתרון בעיות ומשתמשים בטכניקה של גישור לצורך הכרעה בתיקים. התחומים בהם זה התפתח – אלימות במשפחה, התמכרויות, תחלואה נפשית, זנות. זו תפיסה שבית המשפט צריך להיות כמו מטפל. 

5. מניעת סכסוכים  - זה קשור בנקיטת צעדים למניעת סכסוכים בשלבים מאוד ראשוניים בסכסוך על מנת שלא יגיעו לעמדות. זה יכול להתאים במקומות עבודה. זה נוצר מתוך הבנה שכאשר כבר נוצר קונפליקט זה עולה יותר. זה שייך גם לסכסוך בין מדינות והאו"ם עוסק בכך הרבה. 

6. מהפך משטרי וצדק של מעבר – במדינות שבהם העבר מתאפיין בפגיעה שיטתית במיעוטים משמש הגישור ככלי הידברות המשקם מחדש תרבות של שלטון החוק תוך כדי עיבוד מאורעות העבר.  זהו תהליך של שינוי ברובד החברתי. כינון מחדש של חברה. רוב התהליכים האלה מבוססים על תהליך דתי ותרבותי. דרך מפגשים בין קורבנות ותוקפים. 
