דרכים ליישוב סכסוכים – מפגש 8 – 21.12.04
מודלים של גישור – אנטומיה של סגנונות מתחלפים

כשאנו מסתכלים על החשיבה בתוך הגישור אנו מגלים התמודדויות שונות ממה שעסקנו עד עכשו. עד עכשו דנו בתהליך שהחל מועידת פאונד. 
לאחר מכן היתה לנו הנחה שהמסקרים נעלמו במידה מסוימת ואנו בשלב של התמסדות ונשאלת השאלה "לאן הלכו המבקרים?", כך שהויכוח בין הגישור והמשפט הופך לקצת אנכרוניסטי. 

מכאן נעבור לחשיבה על הגישור מתוכו – מתוך הרעיון של סכסוך, מגשר שנמצא בין מטפל לעו"ד.

התאוריה הבסיסית על העיסוק בישוב סכסוכים היא שיש סגנונות מתחלפים ומתפתחים. בכל שלב בחשיבה התרבותית נוצר מודל התואם את רוח השעה. 

בתחילה מדובר על הגישור הקלאסי – לפי פישר ויורי – זה המודל שאומר במקום לעמוד אחד מול השני במסגרת מו"מ תחרותי ובמקום להסתכל מבחוץ ולהגיד שזה יכול להיות כך או אחרת, חיובי או מלחמתי, ללא יכולת לדעת ולהשפיע איך זה יהיה, המודל הפרגמטי אומר שנתערב באופן אקטיבי במציאות ונהפוך אותה למפגש בונה.

לא עוד עמדת הצופה, אלא ניצור שיטה אקטיבית של התערבות במציאות לקראת פתרון בונה. כשאנו מסתכלים על החשיבה בתוך הגישור אנו מגלים התמודדויות שונות ממה שעסקנו עד עכשו. עד עכשו דנו בתהליך שהחל מועידת פאונד. 
מתפיסה של מו"מ תחרותי הגישור בא ואומר שהמו"מ הוא תהליך שיתופי שבו הצדדים פותרים יחד את הבעיה באופן היעיל ביותר – מו"מ משלב. אנו עוברים לפתרון בעיות.

השלב הבא הוא משנת 1994, בוש ופולג'ר THE PROMISE OF MEDIATION, הוא מסמל עוד התרחקות מהמציאות לתהליך דרך התפיסה של טרנספורמציה – העצמה והכרה. – המטרה היא לא לפתור בעיות ביחד אלא הליך מקדמי שמנסה להביא אותם למקום בו הם יעמדו טוב על הרגלים שלהם ולפתור את הבעיה שלהם בעצמם. הנסיון הוא להתמודד עם הרגשות וליצור תהליך של חינוך של חברה. 

המודל של פישר ויורי הוא מודל יעיל ופרגמטי להגעה לפתרון ואילו המודל של בוש ופולג'ר הוא שצריך לעבור תהליך רגשי לפני פתרון הבעיה. 

המודל השלישי (2001) הוא מתחום הפרשנות, מתחום המחשבה הנרטיבית, והוא מניח שהסכסוך מתקיים בנרטיבים של הצדדים ולא בעולם האמיתי.וכאן הדגש הוא על הבניה חברתית, סיפור. מודל זה מניח שאין מהות אחת לגבי המו"מ מבחינת פתרון בעיות וצריך לראות בהליך כתיבה משותפת של הצדדים לסיפור האלטרנטיבי במטרה לפתור את הסכסוך. 

ההתפתחות אינה מקרית, אלא משקפת התפתחות בחשיבה המערבית בכלל -  
ליברליזם והנחה קלאסית של רציונאליות של הגעה לפתרונות מנצחים

ביקורת על הליברליזם – אתיקה של דאגה ואכפתיות בין אנשים

פוסט מודרניזם – מציאות עם הרבה נרטיבים וצריך למצוא נרטיב משותף חדש.

המודלים מנסים לשלב את החשיבה על הגישור בחשיבה הכללית .
המודל של פישר ויורי –  המודל הפרגמטי

הקפיצה הפרגמטית

ארבעת העקרונות

רוג'ר פישר  הוא מורה למשפט בינ"ל באונ' הרווארד והוא מנסה בשנות ה- 70 לפתח כלים להתערבות במציאות הבינ"ל ונתקל בתסכול כשהוא מגלה שהסטודנטים שלו הם ריאליסטים וחושבים שהתיאוריות שלו לא מציאותיים. הוא מרגיש שהעיסוק האקדמי הוא עקר.

פישר אומר שחשיבה אקדמית היא התרווחות בכיסא, עמדה של צופה שמשקף נכונה את המציאות והזהירות האקדמית מחייבת לעבוד על חיזוי  וחשיבה סטטיסטית. אין בכך רלבנטיות למציאות והוא רוצה לבנות תיאוריה שתשנה את המציאות.

התפיסה שלו את הגישור היא סכימה להתערבות במציאות מתוך ההנחה שהמציאות תהיה מה שנאמר לה שהיא תהיה. 

כשאנו עוסקים בסכסוכים להיות חכמים גדולים זה לא העניין . אנו עוסקים בפעילות של שינוי המציאות. בכל סכסוך בנקודה מסוימת אנו יכולים מכאן והלאה להפוך אותו לדינמיקה בונה יותר, לתת הצעה לקדם אותו. הרעיון של פישר אומר שצריך להתערב באופן אקטיבי.

גם בפסיכולוגיה החברתית אמרו לנו שבמו"מ יש צדדים שכל אחד ינסה לקחת מהשני כמה שיותר וכל צד ינקוט את דרכו.
פישר אומר שמכל הגישות השונות שניתן לנקוט כלפי הסכסוך יש דרך מועדפת וזו פתרון בעיות. אנו מגרום להם לפתור את הבעיה. 

המודל שלו הוא תיאורי ציווי – מרשם להתערבות במציאות. 

הגישור מתחיל מהטיה שאומרת אנו מחפשים את המתודות בעזרתם יגיעו הצדדים לפתרון בדרכי שלום. 
ההנחה של פישר ויורי היא שמו"מ שקודם התנהל במצב טבעי כזה, אנו נולדנו לעשות  מו"מ,  אנחנו נעשה רגולציה של המו"מ. מה שנחשב קודם למפגש טבעי יהפוך להיות למפגש עפ"י כללים. 

בד"כ אנו מניחים שיש לנו שתי ברירות במו"מ – קשה ורך.

קשה – דינמיקה תחרותית, להשיג כמה שיותר, לשמור על הקלפים, אאיים על האחר וכו' – אהיה קשה עם הצד השני.

רך – מה שנקרא לפעמים "מו"מ נשי", חשובים לנו היחסים, נוותר על מנת לשמור על היחסים, נהיה רכים ביחס לאנשים ובסופו של דבר נצא אולי עם ידינו על התחתונה אך עם הרגשה טובה יותר.
פישר ויורי אומרים שהברירה בין השנים זו טעות – אף אחת מהאופציות לא טובה. הפתרון הוא רגולציה של המו"מ – המו"מ מתנהל בשתי רמות – ברמת המהות ובנוהל הטיפול במהות.

כל מו"מ הוא גם מו"מ על הכללים לניהול מו"מ – יש את השאלות המהותיות ויש את השאלות של הפרוצדורה. 

צריך לקבוע את כללי המו"מ, לקבוע את משחק הרקע – מו"מ מבוסס על עקרונות.

הקפדה על הפרוצדורה תשנה גם את המהות.  

הכללים – 

1. הפרד את האנשים מהבעיה – אם נקבל כלל זה נראה שאנו לא צריכים להיות קשים או רכים אלא קשים ביחס לבעיה ורכים ביחס לאנשים.  אנו רואים את הבעיה לא כבעיה של כל צד אלא כניסוח משותף של הצדדים והצדדים עוסקים בפתרון משותף של הבעיה ששניהם הסכימו על הגדרתה.  
יש לכך כמה היבטים – 
א. הצדדים יטפלו בבעיה המהותית וישמרו במקביל על מערכת יחסים מתפקדת טובה. אם זה חשוב לי לשמור על היחסים אני לא אגיד דברים מסוימים ולא אנסה לפגוע בצד השני ואמנע מלפגוע באגו של השני. 
ב. צריך לנסות להבין את התפיסה של הצד השני ולהיכנס לנעליו. אנו צריכים להפעיל אמפתיה באופן בו אנו נשים עצמנו בנעלי השני וננסה להבין את הרגשות של  האחר. אנו לא מניחים שיש כאן אמת או צדק אלא מנסים להבין מה עומד בצד השני. 
ג. יש להכיר ולהבין את הרגשות של שני הצדדים ולאפשר להם לשחרר קיטור. – וונטילציה.
בשנת 1999 יצא ספר  DIFFICULT CONVERSATION והרעיון שם שתבין את הרגשות שלך אבל תיתן להם מסגרת, תשים אותם בצד ותמשיך הלאה. 
2. התמקד באינטרסים ולא בעמדות – זוהי גולת הכותרת של הגישור כי הויכוח בין מו"מ קשה ורך הוא כאשר היינו בשיח עמדות אך ההנחה הבסיסית היא שהסכסוך מתקיים ברובד של האינטרסים ולא של העמדות. המו"מ הוא לא ברובד הנראה לעין אלא קשור לצורך עמוק יותר שהוא זה שמבסס את מה שאנו אומרים כלפי חוץ. כאשר הצורך ברור קל יותר למלא אותו מאשר מצב בו אני מציג עמדה. 
ההנחה היא שלכולם יכול להיות טוב רק אם כולנו נחשוף את האינטרסים שלנו ונמלא את האינטרסים של שני הצדדים. 
מהו אותו אינטרס? 
לפעמים יש הדגשה יותר על ההיבט של הצורך, שימוש בפירמידת הצרכים של מסלאו. ההנחה היא שיש נטיות טבעיות של כל בני האדם והסכסוך הוא התנגשות בין צרכים טבעיים של שני בני אדם. 
מהלך דומה נעשה באותה תקופה גם במשפט הבינ"ל בתפיסה של הצרכים, כאשר בדרך זו ניתן ליצור דינמיקה חיובית יותר. (ישראל ומצרים בסכסוך על חצי האי סיני).
לבחינה - 

מתוך הסילבוס – 

יחידה מס' 2 – הראשון אינו חובה אך האחרים הם חובה!!!
יחידה מס' 1 – חובה – מנקל מידו, ופיס (מס' 3,4). 
מתוך הספר של המרצה – פרקים א' ג' ד' ו'-י' (המרצה תשלח במייל)

שאלה ראשונה - ציטוטים מתוך ספרות מתורגמת על גישור ונצטרך להגיב על הציטוטים האלה במספר שורות תחום.

שאלה שניה -  היא ציטוט שמעלה טענה בגישור ונצטרך לפתח את הנושא.

