שאלות חזרה למבחן תשס"ד
חלק א

1. הסבר את מודל תלות-עצמאות-יחסי גומלין ומשמעותו למו"מ.  

2. איזה אמוציה יעילה יותר בהגעה לפתרון אינטגרטיבי ומדוע. 

3. מהוא טווח מיקוח חיובי ומה מחייבת הבנתו במו"מ. השתמש בדוגמה על מנת להסביר. 

4. הסבר את הקשר שבין חלון ג'ו הרי, הנבואה המגשימה את עצמה ותאורית  X Y וכיצד קשר זה חשוב להבנת מו"מ. 

5. מהן ההשלכות האפשריות של שימוש בפרדיגמות במשא ומתן? תאר את התהליכים הפנימיים המתרחשים באדם המשתמש בפרדיגמה. מהן ההשלכות האפשריות של שימוש בפרדיגמות במשא ומתן?    

6. מטאפורות ככלי במשא ומתן- הסבר והדגם. 

7. הסבר והדגם את חשיבותם של אמוציות במו"מ. (השתמש בדוגמאות הבאות חרושצ'ב עם הנעל באו"ם מחד ובייקר במו"מ עם העירקים). 

8. הסבר את מודל סגנונות ניהול קונפליקט כמודל סטטי וכמודל דינמי. 

9. מה ניתן ללמוד מהניסויים של אש, מיליגרם וזימברדו על מאפיינים מרכזיים בהתנהגות האנושית אשר יכולים לשמש אותנו במשא ומתן.  

10. הסבר מהו מודל התקשורת ופרט מהם סוגי הרעשים בתקשורת והשפעתם על הליך המו"מ

מושגים

11. אני אידיאלי- אני עכשווי-אני אמיתי

12. הריבוע השני

13. נבואה המגשימה את עצמה

14. נתיבי השפעה פרפרילי ומרכזי

15. דיסוננס קוגנטיבי

16. דטרמיניזם

17. הטיית ייחוס

18. קונפורמיות

19. מודל הרצ"ל

20. PSS
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21. שחרור מידע אסטרטגי, כיצד מבוצע נכון וכיצד יתרום למו"מ 

22. הסבר את משמעות הכוח במשא ומתן. פרט את מקורות הכוח שלמדנו פרט ותן דוגמאות, כיצד ניתן להשתמש במקורות כוח אלו בתוך מו"מ? 

23. הסבר את הטיפוסים PAEI ופרט כיצד עלינו ל"טפל" בהם 

24. הסבר את חשיבות מודל שלושת ה"א" 

25. תאר בהרחבה 4 כלים יצירתיים וכיצד משתמשים בהם. הסבר את חשיבות היצירתיות במו"מ אינטרטיבי. 

26. כיצד נפעל כשאנו מעוניינים להביע עמדה בעת קונפליקט? יש לבחור סיטואציה ולהדגים עפ"י מודל "הרצל" EENC 

27. מדוע אנו מתקשים להגיע לפתרונות אינטגרטיביים במשא ומתן? 

28. מהי האצה לא ראציונאלית של קונפליקט ומהן הסיבות המרכזיות לכך שאנשים נכנסים לסיטואציה זו? 

29. הסבירי מהו פיתרון אינטגרטיבי, והדגימי. תארי את הדרכים להגיע לפתרון זה, והכלים היכולים לעזור לנו להגיע אליו. 

30. הסבר והדגם כיצד הבדלים בתפיסת הצלחה של מיזם בין שותפים יכול להוות מנוף להסכם. 

מושגים (המשך)

31. קללת המנצח

32. ההשקעה ששקעה

33. PSS
34. רגל בדלת/דלת בפרצוף

35. הטיית הצופה המשתתף.

36. חשיבת הילד

37. מיפוי רעיונות

38. חשיבה מתכנסת

39. המרת אינטרסים

40. אקט בונה אמון

מושגים / שאלות דוגמה למבחן תשס"ג

1. קונפורמיות. 

2. ניסיון HASH  ומיליגרם. 
3. די-אינדיבידואציה – כשאדם מאבד את הזהות של בהמון. 
4. המודל של פטי וקסיופו - נתיב ההשפעה, נתיב מרכזי. נתיב היקפי. 
5. פרדיגמה. 
6. קשרי גירוי – תגובה. 
7. דטרמיניזם. 
8. פרו-אקטיביות מול רה-אקטיביות. 
9. סטריאוטיפים.
10. IN-GROUP.
11. OUT-GROUP.
12. אפקט ההומוגניות
13. הטיות ייחוס – פרשנות שאנו נותנים להתנהגות של אנשים. 
14. נבואה שמגשימה את עצמה. 
15. מודל התקשורת: מוסר, קולט, ערוץ, משוב. 
16. תיאוריית X – לא נלמד.
17. תיאוריית Y – לא נלמד.
18. מודל סגנונות ניהול קונפליקט: לוחם, מוותר, פשרה, שיתוף פעולה. 
דוגמה לשאלה: הסבר את מודל סגנונות ניהול הקונפליקט כמודל סטטי וכמודל דינמי. 
19. תיאוריית היררכית הצרכים של מאסלו. 
20. בסיסי כוח (פריינס ורייבן).
21. חוללות עצמית. 
22. מיקוד שליטה. 
23. אפקט ההאצה החברתית.
24. כוח – 
דוגמה לשאלה : לתאר כמה כוחות שאפשר להשתמש בהם במשא ומתן כמו כוח התקדים, כוח הויתור.
25. אמוציות במשא ומתן – 
דוגמה לשאלה: הסבר את תפקיד האמוציות במשא ומתן – החיובי והשלילי. 

דוגמה לשאלה: מהו סגנון הניהול האמוציונלי של משא ומתן ומהו סגנון ניהול סובייטי? 

דוגמה לשאלה: תן את שש סוגי המשאבים שאנשים עשויים להמיר זה עם זה ע"פ FUA & FUA. דוגמה לשאלה: מטאפורות במשא ומתן. 
26. איך בונים פתרונות אינטגרטיביים?
27. הסבר מה זה "בקש להבין תחילה". 
28. מה חשיבות יצירת הצעות מרובות במשא ומתן מול הצד השני?
29. למה משאים ומתנים נכשלים בלהגיע לפתרונות אינטגרטיביים?
30. האצה לא רציונלית של הקונפליקט. 
31. מושג - "קללת המנצח".
32. מושג – קואליציות במשא ומתן. 
33. הסבר את האירוע של יורם וג'ורג' כדי ליצור הרחבת עוגה למצב אינטגרטיבי יותר. 
34. מהם הדרכים היצירתיות והכלים היצירתיים למשא ומתן. 
35. מיפוי רעיונות למשא ומתן כתהליך יצירתי. 
36. כובעי דפונו.
