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הסדרת שוק התקשורת – עו"ד דרור שטרום

כמה דברים לגבי המבחן 

המרצה עושה מבחן של שאלה אחת , מספר בעיות מתוארות תוך כדי הקורס, הפתרונות השאלות ,4 שאלות משנה, והן שאלות אמריקאיות , 

למשל – האם לפתרון מסוג כזה או אחר זה 

החומר – כמו במבחנים אמריקאיים – 

בחלק הראשון – אירוע – 4 שאלות משנה- והן אמריקאיות – 60% מהציון

בחלק השני – 4 שאלות ידע- מלל- לא אמריקאי- 40% מהציון.

מעלים תיזה- שדבר כזה ניתן לפתרון במסגרת הוראות למונופול- זה החלק האמריקאית 

מעבר לזה- יש שאלות ידע- דברים שדיברנו במהלך הקורס- מה נכון לגביו – מה קרה באירוע מסוים – מה דעתנו על האירוע ההוא

החלק האמריקאי- מצריך הבנה- לא שינון –ולכן החומר הוא פתוח...

המרצה לא מחפש פינות אפלות בתוך איזה שקופית או משפט לא ברור...

העניין לחפש את הדברים המרכזיים....

ושאלות ידע- 

זה קורס חדש, אבל המרצה יכול להעמיד לנו את השיטה, קורס של הגבלים עסקיים , ופה יש דגש בתחום התקשורת...

פעם שעברה דיברנו  , המרצה גם תיאר את הנושא של תחום התקשורות והחשיבות  והמיוחדות שבו , המרצה חוזר על העיקרים של השיעור הקודם 

תחום מיוחד- ניסוי יחודי לתחום שמכיל הרבה מאוד שווקים, {כל סוג של מוצר, טלווזיה} שנפתחו לתחרות אחד אחרי השני בהפרשים של 10 שנים , זה מיוחד באופי שלו 

נקודה שנייה- בתחום הזה , חלים כמה סוגי רגולציה – הנושא שנתמקד בשיעור הזה- מהם סוגי הרגולציה- מה הסיבה בכלל שיש רגולציה לתחום הזה, ומה ההבדלים בין רגולציה להגבלים עסקיים לבין אחרת...

מהי רגולציה של הגבלים עסקיים?

המרצה תיאר בפנינו את הרעיון הבסיסי ביותר, שאומר בתחום ההגבלים העסקיים , החשש העיקרי שלנו ניזון מן העובדה שרוצים למנוע שבו אדם יחיד או אנשים שמתואמים משתלטים על האספקה של שירות או מוצר מסוים ,  מוצרים בלי תכנים תשתיות , ובעלי תוכן – טלוויזיה,   

כל תחום כזה אפשר להשתלט עליו , והמוטיבציה הבסיסית אכן להשתלט.....

השאלה הבסיסית – האם באמת ספקים ויצרנים מעוניינים בתחרות?

זה תלוי מה מגדירים מה המטרה של עסק, מטרתו בד"כ בספרים להשיא את ערך המניה לבעל המניות שלה, 

ברוב המקרים – מה זה אומר- למקסם את הרווח של העסק, ככל שהעסק מרוויח יותר, הוא שווה יותר לבעלים שלו , מתי הוא שווה יותר?

תחרות שוחקת את הרווחים , ברגע שיש אדם שבאמת מתחרה בכך , הוא לא סתם הולך עם שלט מתחרה, הוא עושה פעולות כדי לקחת את הלקוחות שלך , איך הוא יכול להסיט את הלקוחות שלך אליו , על ידי זה שהוא יציע יותר,  במשחק החוזר של זה, יש לך שתי אלטרנטיבות :

לשמר את הלקוח 

או לא לשמר אותו 

אם אתה מחליט לשמר- אתה חייב לתת ללקוח יותר....

כבלים ולוויין- אחד הקרבות העקובי דם בנושא שימור הלקוחות – 30 אלף אנשים ממלאים טפסי מעבר, עוברים רק 3000,  10 אחוז מהכמות הזו , כל השאר רק עשו שיפור באמצע, 

באו עם פתק, קיבלו הטבה, לא הלכו לשם ,  או שהשוו את התנאים או שקיבלו תנאים יותר טובים...

התחרות הזו – שוחקת את הרווחים של הספקים..

לכן – אין ספק שפוי שירצה תחרות –
חוק ההגבלים העסקיים – מבינים שהמצב הטבעי של השוק- זה לא התכנסות לתחרות- אלא ככל שיש תחרות לסגור את התחרות -  או על ידי קרטל או מיזוגים 

איך סוגרים שוק לתחרות – מהם הדרכים הנפוצות ביותר לסגור תחרות?

או ע"י בליעה של המתחרה, והפיכתך לאחד יחד איתו , ובסוף הדרך קיבלת מונופול,   סטדנרט אוייל- התיש את המתחרים שלו – ואחרי שנהיה מותשים – הוא קנה אותם בזול, 

מי שאין לו כסף , מיזוגים לעניים – זה קרטלים , לא צריך להוציא כסף כדי לקנות את המתחרה, צריך רק להגיע להסכמה, כתובה או לא, שתעלו מחיר, ותפחיתו כמויות , 

רק אז מה קורה?

דילמת האסיר,  כולם יודעים שהמחיר שהם קובעים –זה מחיר מלאכותי0- זה לא שווי משקל , והפיתוי ליייצר עוד- גורם לזה שבסך הכול הם מייצרים יותר- ואז הקרטל קורס..

אתה מרחיב את הכמות , על כרחך המחיר יורד..והשוק בסופו של דבר מתיישר על המחיר האחרון...

תן , סד"ש – אלה לא חבריות פיראטיות- חברות דלק מאוד זולות- הצרכנים לא ממש רגישי מחיר, כל העניין של מקסום התחרות בא משני כוחות 

רגולציה- שגורמת למתחרים להתחרות 

שנית- הלחצים מצד הצרכנים שמחפשים את הסחורה הטובה ביותר במחיר הטוב ביותר....

קרטל- אנשים יושבים ומתאמים – הרכיב החיוני בקרטל – תקשורת- הם צריכים לשבת בינהם ולדבר,   זה לא בהכרח אם יש מעט מתחרים זה קרטל 

לגבי אחד משני דברים , כמות ומחיר...

חוק ההגבלים העסקיים עוסק במניעת השתלטות של גורם , יכול להיות אדם אחד או קבוצה שמתואמת בקרטל ,  

או על ידי מיזוגים או קרטלים , 

מה עושה החוק שם? כל מי שרוצה לבצע חבירה עם המתחרה, ילך ויקבל רשות לפני כן , כי זה נקרא הסדר כובל – האם ההסכמות שלהם כוללות הסכמות קרטליסטיות , האם זה מסוכן לתחרות או לא...

זה סעיף 2 בחוק ההגבלים העסקיים, קרטל הוא סוג של הסדר כובל – שהוא מכוון להרוס את התחרות , 

ישנם שיתופי פעולה – שהם הסדר כובלים שהם לא הורסים את התחרות....

כל המתחרים בארץ משתפים פעולה ברכישה של משהו מבחוץ –זה לא הרס תחרות – זה רק נועד להוזיל את המחיר מבחוץ....

כולם ביחד עשו הזמנה של בולי עץ מהרפובליקה גבון...   

שני הדברים ביחד חוסים תחת סעיף 2, 

גם הקרטל – שדינו העמדה לדין פלילי- 

השת"פ בד"כ יגיע לממונה- בהנחה שיש לו מטרות לגיטימיות – יקבל היתר-  ואילו הקרטל – אם יגיע לממונה- לרוב לא יגיע- היה עף מכל המדרגות – זה עניין של זכות חוקתית של אזרחי המדינה ליהנות מתחרות,  אף אחד לא מוסמך לאשר קרטל שפוגע בתחרות....

איזה הסדרים כובלים יש בתחום התקשורת...

רכישות של תכנים ....

המדינה רוצה לאפשר תחרות בבזק, ולכן מאפשרים להשתמש בתשתית של בזק, זה קיים רק בתיאוריה.

יש הסדר יותר פשוט- הסדר הקישוריות – דמי הקישוריות – זה מצב ש- 3 חברות הסלולר עושות הסדר- כאשר המנוי שלך יתקשר למנוי שלי – אני אתן למנוי שלך להיכנס לרשת שלי ואוביל אותו – ועל הקטע הזה – אני גובה ממך דמי קישוריות...

ובאורח פלאי – כל אחת מחברות הסלולר גובה מן האחרת את אותו סכום....

העניין של דמי קישוריות הוא בעייתי – 

נניח שאנחנו חברות הסלולר- ונניח שאנו שוקלים להעלות את דמי הקישוריות – אחרי שהם ירדו  בינואר 

מה יעשו סלקום ופרטנר- יעלו גם – 

כי זה אותו שירות , וגם אין ברירה לחברות הסלולר האחרות , זה לא שהמנויםי יפסיקו לחייג, בגלל שהעלו את דמי השירות....

ואז הבעיה- שאין משחק של הוזלה- זה יגרום כאב לחברות אחרות – מיד האינטואציה שלי תעשה את אותו דבר- 

נגיד ששנינו מעלים את המחירים – למי הזקנו ? ללקוחות....

עד לגבול שאנחנו נחשוב שאנו פוגעים בביקוש....

היום שבו נפסיק להעלות את המחירים של הקישוריות....  

במסגרת הערר שהגישה בזק- שהסלולרי הוא לא תחליף לשיחות מהקווים של בזק- 

ממצאים הוכיחו – שאנשים לא רואים תחלופה בין הטלפון לסלולר- בגלל שבסלולר הם מקבלים מוצר אחר- בסלולר – עונים בכל מקום אפשרי....

כרטיסי אשראי – בית עסק לא יכול להגיד שהוא לא מכבד ישרכאט, 

לעומת זאת – הוא יכול להגיד שהוא לא מכבד כרטיס דיינרס... כי זה לא פופלארי..

תיארנו את שלוש הצורות – 

הסדרים כובלים זה הקרטל- 

מיזוגים – אפשר גם לתאר- בתחום התקשורת יש הרבה מיזויגם , למשל כשאי די בי רצתה לקנות את בזק, בודקים האם בכל אחד מהענפים שאי די בי פעילה בהם יש לה ולבזק אחזקות , 

יש מיזוג אופקי בין שני מתחרים , זה מיזוג שהממונה צריך להתנגד לו....

מיזוגים כאלו לפי חוק ההגבלים , נחשבים בלתי חוקיים.

הצורה השלישית- ניצול מידע לרעה....  כשאני עובר דירה , בזק משתמשת לרעה במעמד הטלפוני שלה כספקית קווים נייחים בניסיון לנצל זאת למנף את המונופול ולהרחיב את תחום המונופול ולהשתלט על שווקים אחרים כמו אינטרנט...

הצורות האלו – הן – מאז ומתמיד העולם הרגיל של ההגבלים העסקיים – אמרנו שלממונה יש סמכויות , 

הנורמה היסודית של חוק ההגבלים – קודם כל מה אומר חוק ההגבלים – לפני שמבצעים עסקה של הסדר כובל או מיזוג חייבים לקבל היתר- תיכף נראה שהיא שונה לגמרי מנורמות בחוקי רגולציה אחרים..

איך מפעילםי את החוק הזה?

נורא קל להגיד, הסדר כובל שפוגע בתחרות , השאלה היא בפרקטיקה איך מפעילים את החוק?

רצים לירושלים עם העסקה, ומישהו שם מאשר אם זה פוגע בתחרות או לא...

החוק בא ואומר- נותן לנו מימד כמותי – כאשר העסקה שנמצאת לפני הממונה- מחברת בין עסקים שהחלק שלהם בשוק הוא מעל חצי – אנו מניחים שכאן נוצר מונופול, יכול להיות שההנחה שלנו לא נכונה- אבל יוצרים את המושג המשפטי "הנחה" ,   

את החזקה הזו אפשר להפריך , היא רק חזקה, אבל היא מאוד עוזרת לממונה, אני מבחינתי מתנגד לה, אלא אם כן אתם משכנעים אותי שזה לא יוצר מונופול אמיתי , מתי זה קורה?

אם יש חלופות אחרות...  שברגע שהשניים מתחברים מנסים לצמצם את הכמות ולהעלות את המחיר, אם יש מתחרה אחר- הוא יוריד את המחיר...

במילים אחרות- אם יש מתחרים שיודעים לספק חלופות אחרות

אם השניים שמדברים עליהם הם רק 51 אחוז, אז מה זה אומר לגבי החלופות? זה אומר שבהכרח יש חלופות......

מונופול יכול להיות מונופול גם כשיש עוד חלופות בשוק, למה יכול להיות כוח מונופוליסטי , הכוח לצמצם את הכמות ולהגדיל את המחיר?

כאשר הגוש הגדול של 51 אחוז מפחית בצורה דרסטית, יכול להיות ששאר היצרנים לא יכולים להיות ערוכים , ואז נוצר חסר, ואז המחירים עולים...

אבל אז מנתחים את השוק- ואומרים- בעצם – 

אם יש פירמות קטנות , אם הפירמה הגדולה מצמצמת ב- 10 אחוזים....   ואז הפירמות הקטנות יצטרכו להעלות קצת את הכמות , לא בטוח שזה כדאי להם -  לא תמיד כשמונופול מצמצם את התפוקה, כדאי למלא את החסר, כיוון שאחרי השקעה של שנתיים של בנייה של קו יצור, פתאום המונופול מעלה את הכמות , ומוריד את המחיר, ופוגע במתחרים הקטנים , 

החלטה להגדיל את היצור עבור היצרנים הקטנים זו החלטה אסטרגטית שטמון בה סיכון , קשה לנבא מה תהיה התנהגות הצרכני , ואם המונפול יחזיר את הכמויות....

חוק הגבלים עסקיים נראה מאוד אמורפי- אם ראה שיש הסתברות להתנהגות בלתי הוגנות וכו

אבל מצד שני – החוק בא באופן פרקטי ומציע אבחנה יסודית בין שני מצבים – הצטברות של מעל 50% כתוצאה מההסדר... ואז צריך להיזהר

לעומת מצבים אחרים – 

האבחנה הפשוטה בחוק הזה בין הקטן והלוא משמעותי בענף לעומת גורמים גדולים , ולכן החבירות שלהם יכולות להזיק לתחרות בענף , ולכן יש כללי מעשה , והנטיה של הממונה, לא לאשר הסדר כובל ולא לאשר מיזוג.

50% ממה?

מהו השוק הרלוונטי?

האם השוק הרלוונטי הוא במבה כמוצר עצמאי , או חטיפים מלוחים , או שוק החטיפים בכללותם המתוקים והמלוחים,  שזו היתה הטענה של אוסם...

פה מתעוררות שאלות שעליהם מתעוררות חוות הדעת הרחבות ביותר...

סכיני גילוח חד פעמיים וקבועים וסכיני גילוח ישנים שמחליפים את הסכינים, החברה ביקשה שנספור גם את הסכינים הישנים , ותראו שאם מכניסים גם אותם , אנחנו בקושי 45% . 

מקרים של מותגים- 

האם גינס זה גינס, האם היינו מגדירים את שוק הגינסים , יוקרתיים ואחרים.. גינס לווייס ומכנסי גינס אחרים , שם נקבע שהגינסים הממותגים מבחינת המחיר נחשבים כשוק בפני עצמו...

אפילו שאיכות החומרים זהה, השאלה זה "עדר הצרכנים" האם הוא תופס גינסים מסויימים כממותגים ויקרים יותר... 

מיתוג – יוצר שוק נפרד....

שוק המשקאות – האם המשקאות זה שוק- כשמדברים על קוקה קולה- האם מדברים על שוק משקאות הקולה השחורה{זה מה שנקבע בסוף}- או שוק מוגזים או שוק משקאות קלים , או שוק של כל המיצים והמשקאות שמשמשים להרווית צמאונו...

בית משפט מחליט לפי העובדות , האם אדם ששותה קוקה קולה ,ומורידים לו את המחיר של תה, זה דברש שמשנה לו את דפוסי הצריכה שלו , התשובה שלילית , הוא לא רץ מהקולה השחורה לתה

ולכן הקולה היא שוק נפרד, ולכן מבחינת הממונה, הוא נכנס לחברה, רואה את ההנהלה, אם היא מאוימת אחרי מי היא עוקבת , היא אומרת כבר מי המתחרים שלה.... אם הם לא עוקבים אחרי ספק החלב והתה, אתה מבין ממילא שהם לא רלוונטיים...

יש מטודולוגיה מאוד סדורה איך מגדירים שוק.

אם בהנחה שמעלים את מחירי הבמבה בעשרות אחוזים , יברחו למוצר אחר- אם זה יקרה- כוללים גם את המוצר שאליו בורחים באותו השוק....

כאשר היה את הערר של חברות הכבלים כשהכריזו עליהם כמונפול, הם טענו שזה שהם מציעים הרבה ערוצים , זה לא אומר שאין להכליל את ערוץ 2 לשוק....

השופט עדיאל – הלך על קו סולידי- היכולת לעבור בשלט לעבור מערוץ לערוץ זה המבחן 

אבל זה לא נכון , האם בעקבות העלאת המחיר של הכבלים מספיק צרכנים יעברו לערוץ 2, מאחר שלא הראתם הוכחות , שיתנתקו בהכרח ויעברו לערוץ 2, 

המודד זה לא הזפזופ,  אלא החלטת הרכישה....  ועכשיו השאלה מה יהיה המוצר האחר...

להתקין אנטנה על הגג של הבית....

מדוע התחרות בתקשורת חשובה ביותר?

באינטרנט המהיר בזק הייתה לבדה במשך כמה שנים , בשנת 2000 בזק קיבלה רישיון לספק אינטרט מהיר, הכבלים עוד לא היו ערוכים למתן אינטרט,  רק בסוף 2002 , לכבלים הייתה יכולת טכנית לספק ללקוחות אינטנרט מהיר, 

היום ישראל , למעט קוריאה והונג קונג, אנו הכי נפוצים בזלילת פס רחב של אינטרנט מהיר...

סל העלויות – הוא סל עלויות מתוכנן , זה ביחס לשכר הריאלי בכל מדינה, מקבלים כמויות הרבה יותר גדולות של תקשורת במחירים יחסיים הרבה יותר נוחים , 

למה המדינה צריכה בכלל להסדיר את התחרות בתחום התקשורת?

הגבלים עסקיים זה שכבה אחת בלבד

השאלה הבסיסית, למה המדינה בכלל צריכה להסדיר את התחרות , בתחום כל כך נרחב וכל כך צומח, נוהגים למנות 4 סיבות מדוע על המדינה להסדיר את התחרות בתחום התקשורת?

1. התחרות לא מצב טבעי , סוג התחחרות שישנו ישתמר, וזה בעצם דיני ההגבלים , תחזוקה של המצב שלא יהיה יותר גרוע

2. שבתחום התקשורת לא יהיה מונופולים , כל הגופים שהתחילו בתקשורות התחילו כמונופולים ברישיון, ולכן יש חובה לקחת את התחומים המונופליסטיים האלו ולפתוח אותם לתחרות , זה קשה בחוק ההגבלים , צריך לעשות רפורמה, צריך לבוא ולחלק רשיונות ותמריצים , 
3. מונופול ככשל שוק- המונופול מנצל את כל המשאבים שלו כדי להתחפר במצב המונופולי שלו , במצב רגיל אתה משקיע כדי לייצר את המוצר היעיל במחיר היעיל, ומונופול משקיע במקום זה לעשות דברים שליליים בזבוז של משאבים , לעשות לובי בכנסת וכו'
4. המדינה מקצה תדרים בחלק גדול מן הענפים , גם בטלפוניה, כולנו חושבים שרובם נעשות מתחת לאדמה, חלק גדול משיחות הטלפון נעשה דרך הלוויין 

המדינה לא מקצה משהו בלי להסדיר את השימוש בו ,ולכן בעצם המעורבות.

מי באמת רוצה תחרות? לא!!!

דוג מערוץ 2- עוזי פלד מנכל טלעד- תחרות היא דבר נפלא אבל היא צריכה להיות מבוקרת – אבל העלאת ערוץ מסחרי תהרוס את השוק....

אילן בירן מפרישתו מבזק- "המדינה ניסתה ליצור ריבוי מתחרים והפסידה..."

