מו"מ ותרבות – מפגש 3 – 2.11.04
ביחס לעבודה – התחום של תקשורת בין תרבותית גדוש בהתייחסויות לתרבויות ברמת הרוחב – השוואה בין תרבויות בתחום מסוים – עד כמה אנשים עומדים קרוב זה לזה בשיחה וכו'. זה בד"כ השוואה בין מזרח למערב.

לכל תרבות יש עומק והיבט ייחודי משלה כך שצריך להיות קצת אנתרופולוג בשביל להבין זאת.  
לקחת תופעה המוכרת לנו ולנתח אותה במונחים של מו"מ בין תרבותי. 

סיימנו בשבוע שעבר עם הגדרת תרבות ומושגי יסוד במו"מ. 

בתוך חברה ישנו גם "הזר" שנמצא בתוך החברה אך רואה אותה מבחוץ. התחלת ההיכרות עם התרבות היא במאה ה-19,  מעבר של יחידים לתוך חברה אחרת ואז הם ראו את השוני בינהם לבין החברה. ג'ורג' סימל עובר מארה"ב לגרמניה והוא מגדיר את "הזר" .

ישנו גם "העומד בשוליים" שהוא בין תרבויות שונות . הוא חי בשני עולמות שונים והוא זר לשניהם. 

"הגר" – שוהה ארעי, מי שנוסע לתקופה זמנית למקום אחר, מי שנודד ממקום למקום. 

הקשר גבוה ונמוך – HIGH CONTEXT , LOW CONTEXT
תרבות עם הקשר גבוה – תרבות שבה המשמעויות של מסרים שמועברים בתקשורת תלוי במצב וביחסים של המתקשרים, בערכים שלהם, בנורמות שלהם, ולאו דווקא במסר המילולי. זוהי תרבות שמייחסת הרבה חשיבות להקשר. זו לא תרבות שבה אומרים "לא" לדוג'.  התקשורת היא בניואנסים ובמה שנאמר מסביב. 
לדוג' – אצל ההודים כאשר באים לעשות שידוך עם משפחה אחרת כאשר יתקשרו אח"כ לברר מה קורה הם רק יגידו שהתה לא היה טעים ולא ידברו ישר ולעניין. 

אם אתה לא מבין את ההקשר אתה יכול לראות בהתנהגות זו כחוסר נימוס. 

המשמעות של גישור היא למעשה ליצור תרבות של הקשר גבוה. אנחנו לא מדברים רק על העמדות אלא גם ליצור אוירה שלמה מסביב שתתקשר יחד. 

תרבות עם הקשר נמוך – תרבות שבה משמעויות התקשורת מוצהרות בבירור, בצורה מפורשת מבלי להיות תלויים בסוג התקשורת. 

העברית המודרנית נוצרה על הקשר נמוך, כאשר שפות כמו יידיש היו יותר הקשר גבוה. 

הגישור מנסה להכניס תרבות אחרת של ישוב סכסוכים
מרחק כוח נמוך וגבוה – HIGH POWER DISTANCE, LOW POWER DISTANCE
דרך להבחין בין תרבויות היא דרך ההשוואה  בין מרחק כוח גבוה ונמוך 

באיזה מידה צד מצפה שכוח יחולק באופן בלתי שווה. האם קיימת היררכיה. 

מרחק כוח  גבוה – תרבות שמצפה לפערי כוח גדולים יותר בחברה – חברה עם היררכיה. זה יכול להיות ביחסי עבודה וגם ביחסים כלליים. 

מרחק כוח נמוך – אין פערי כוח, אין הבדלי סטאטוס. זה מאוד מאפיין את החברה הישראלית – אתה מיד מתחבר עם הפקידה בבנק. אין אצלנו הבדלים של סגנון פניה למעמדות שונים. גם אוסטרליה וסקנדינביה הן מדינות כאלה. 

אינדיבידואליזם וקולקטיביזם – 
זה הבדל מאוד גדול בין תרבויות. אינד' זו תרבות מערבית – מבססת הכל על היחיד ועל התרומה ל"אני". ככל שעוברים לחברה קולק' האדם מייחס יותר חשיבות לקבוצה. הבדלים אלה יוצרים הרבה פעמים התנגשויות כי יש כאלה שמדברים קודם כל בשם ה"אני" ואילו האחרים מדברים קודם כל בשם החברה . 

הגישור מכניס סוג של קולק' ושל יחסים לתוך מערכת אינד'. אנחנו יחידה אחת – זו תרבות של קשר שלא היו רגילים אליה כי הם הניחו שהם נפרדים. 

מידת החשש מאי ודאות – UNCERTAINCY AVOIDANCE. 

ישראל נחשבת למדינה בה יש חשש גבוה מאי ודאות.

כל אחד מהשוואות אלו הם דרך להשוות בין תרבויות, אך אי אפשר להסתמך רק על השוואה זו אלא צריך לבדוק אותה לעומק. 

