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מנוע חיפוש מחקרי של גוגל.

מודל המו"מ הבין תרבותי של טינג טומי – TING TOOMEY
תפיסה שמבוססת על פרספקטיבה של זהות. 

השיח של מו"מ בין תרבותי מגיע כשלב מאוחר יותר מה- ADR, כי עד עכשו הנחנו שבעזרת כמה עקרונות של ישוב סכסוכים נוכל להתגבר על כל סכסוך ללא קשר לתרבות. הסף התרבותי הוא בעצם מכשול שאם לא נשים לב אליו לא נוכל להתגבר על הסכסוך. 

לכן מחשבה אתנוצנטרית היא חשיבה מעכבת בישוב סכסוכים. 

הנחות יסוד של מו"מ בין תרבותי – 

1. קונפליקט בין תרבותי מערב תסכול רגשי או ציפיות לא ממומשות אשר נובעות בחלקן מהבדלים בין קבוצות תרבותיות. כאשר אנו חווים קונפליקט אנו מתנסים בפגיעות רגשית, תסכול אשר נובעים משוני תרבותי, ציפיות לא מותאמות או בורות. 

2. קונפליקט בין תרבותי מערב דרגות שונות של תפיסות בין קבוצתיות מוטות וייחוסים מנוגדים באשר למה מתרחש באפיזודה מתמשכת של קונפליקט. תפיסות בין קבוצתיות מוטות מערבות הטלה הערכות אתנוצנטריות ועדשות סטריאוטיפיות בהערכה של אפיזודה של קונפליקט. 
הסטריאוטיפ הוא קיצור דרך ,אך שימוש בו צריך להיות מאוד זהיר. החשש הוא שנקבע את הזהות של האחר ולא נוכל לראות מעבר לזה. לפעמים הדרך להתגבר על סטריאוטיפ הוא לראות בו רכיב אחד מיני רבים. 
3. קונפליקט בין תרבותי מערב צרכים שונים בשמירה על "תדמית", "פנים". מתערערת לנו תחושת הדימוי העצמי, הקיום הבטוח. כשאנו נמצאים במו"מ, אם נגיד משהו בוטה לצד השני, אנו נגרום לו לפגיעה בדימוי העצמי שלו. זה יגרום לו להתחפר בעצמו ולהשקיע בבניית הדימוי העצמי שלו. הוא יעבוד על שיקום הדימוי ולא על הנושא שעומד על הפרק.
מה אנו רוצים שיכירו בנו כשאנו שומרים על הזהות - 
כשירות – הצורך לקבל הכרה מהאחר במעמד, ביכולת ובמיומנויות שלנו.
אוטונומיה – הצורך לפרטיות, גבולות ושליטה.
חיברות – הצורך לקשר ולהכלה ע"י האחר.
המפגש עם הפנים הוא למעשה המפגש עם האדם בלי הדימויים שלו, בלי הסטריאוטיפים שלו. "הפנים הם משמעות" 
שיח זהות – אבי שגיא (החברה והמשפט בישראל: בין שיח זכויות לשיח זהות – מחקרי משפט) מציג מושג זה כמהופך לשיח זכויות. שיח זכויות הוא כאשר אני מול אחר כאשר מעבר לכך יש את החוק והפסיקה ומשהו שאומר מי אני ומי הוא ואיך מעריכים את הזכויות בינינו. זהו למעשה שיח מונולוגי כי צד חיצוני הוא מה שמגדיר את הצדדים ואיך לגשר בינהם. לעומת זאת שיח זהות הוא מפגש פנים אל פנים שאין בו מראש גבולות. מוותרים על הגבולות ומנסים לבדוק לאן נגיע. זהו שיח מפחיד מאוד. זהו שיח שמנוהל ע"י מו"מ.
שיח זה הוא בין הזהויות השונות של כל אחד מהצדדים ואפשר לעשות משחק בין הזהויות השונות. 
כאשר אנו פוגשים אנשים הדומים לנו אנו פועלים עפ"י רוטינה מסוימת, אנו יודעים מה יקרה לנו מתוך הרגשה שהכל צפוי. כאשר אנו פוגשים אנשים שונים מאיתנו, אנו עשויים לפתוח את מוחנו וליבנו ליתר תשומת לב והיא תעשיר אותנו. 
4. קונפליקט בין תרבותי מערב מטרות  מרובות, ואלו תלויות בעיקר באופן שבו אנשים תופסים אפיזודה של קונפליקט. המטרות הן למעשה מה שאנו מכנים אינטרסים. מטרות יכולות להיות קשורות ליחסים, תכנים, זהות או הליך.  
5. פרוצדורה, העשרה של תרבות ישוב סכסוכים הקיימת. חלק גדול ממהלך זה בהקשר של נתינת עצות במו"מ בין תרבותי הוא מהלך רחב בו השיח הוא מרובה תרבויות.












