מו"מ ותרבות – מפגש 7 – 30.11.04
המשך הנחות יסוד במו"מ בין תרבותי
5. 
מו"מ בין תרבותי מערב פרוצדורות וסגנונות מגוונים של התיחסות לשלבי ההתפתחות השונים שלו. כלומר, צדדים משתמשים בסגנונות ניהול קונפליקטים המתיישבים עם צרכיהם התרבותיים. כאשר אנו עושים תאונה עם רכב אחר אנו מנסים לבדוק לפני שאנו יוצאים מהרכב מי עומד מולנו ולפי הסטריאוטיפים להניח מהו סגנון ניהול הקונפליקט של מי שעומד מולנו. גם לקוח שבא לעו"ד יכול לבדוק קודם כל מה יהיה סגנון הטיפול בו ע"י אותו עו"ד. 


לבוא למו"מ זה לא להביא את מודל הגישור שאני למדתי ואת זה אנו ננחיל, אלא צריך לבנות את  אופן ניהול הקונפליקט שינחה אותנו.  צריך לשמוע איך מנהלים קונפליקט בתרבות של האחר. 

6. קונפליקט בין תרבותי הוא תלוי סיטואציה, או תפיסה. הסיטואציה מעצבת את התפקידים הציפיות הנורמות הכללים והתסריטים של הקונפליקט. אנחנו חושבים על הקונפליקט במונחים גדולים אך צריך למעשה לחקור את המפגש הספציפי הקטן במונחים יחידניים. צריך לבדוק איך הצדדים ביטאו את תרבותם באותו מפגש ספציפי. אנחנו יכולים לתת הערכות מה יקרה אך בסופו של דבר המציאות יכולה להיות שונה לגמרי. 

7. ניהול כשיר של קונפליקט בין תרבותי דורש חשיבה מערכתית. לכל דמות במו"מ יש מאפיינים אישיים יש נורמות של קונפליקט והצד השני צריך לבנות לעצמו איך הוא עם תרבותו שלו יכול לבוא מול השני  וכך לבנות את ניהול הקונפליקט עם אותו צד. 
הפרספקטיבה של טינג טומי היא של מזרח מול מערב עם כל המשמעויות שעומדות מאחורי זה. רוב ההבחנות שלה הן חדות .

