PAGE  
1

אוניברסיטת בר אילן

הפקולטה למשפטים

דיני צרכנות 

ד"ר אורנה דויטש


   
 מתקדמים ב', תשס"ד 01-947-99

חלק א'  - היבטים תורתיים כלליים

א. מושג ה"צרכנות" וה"צרכן" בעידן ה- Consumerism
1. "צרכן", "עוסק", והעסקה הצרכנית בדין הנוהג

1. חוק הגנת הצרכן, תשמ"א - 1981, סעיף 1.

2. חוק הבנקאות (שירות ללקוח) תשמ"א - 1981, סעיף 1.

3. Sale of Goods Act, 1979, sec. 4 (England) 

4.  Trade Descriptions Act, 1968 (England)
5. Ashington v. Cristopher Hill Ltd. [1972] A.C. 441

6. Devlin v. Hall [1990] RTR 320 

             (ראה תקציר ב- Trading and Consumer Law (Butherworths, vol.1) 3 [23])

7. Davies v. Summer [1984] 1 W.L.R 1301
8. Blakemore v. Bellamy [1983] RTR 303 (ראה Trading and Consumer Law, שם)

9. Fletcher v. Budgen [1974]2 All ER1243
10. Corfield v. Seven Days Garage Ltd. [1985] RTR 109 ( Trading and Consumer Law, שם).

11. Fletcher v. Stedmore [1973] Crim L.R. 1243  

 12. רע"א 2701/97, 2907 מ"י נ' צ'רטוק, פ"ד נו(2) 876

 13. אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) פרק 2.

2. "צרכנות" כמושג פונקציונלי רחב

1. Claus Offe “Alternative Strategies in Consumer Policy” (1984), rep. in Consumer Law ( I. Ramsay ed., Cambridge ) 39.

2. Jean Baudrillard “Consumer Society” (1988), rep. in Consumer Law ( I. Ramsay ed., Cambridge ) 59.

3. Ross Cranston Consumers and the Law (London, 1979) 7-9.

ב. הרציונלה להגנה מיוחדת על אינטרסים צרכניים, ומודלים כלליים להגנה

1. David Cayne & M.Trebilcock “Market Considerations in the Formulation of Consumer Protection Policy” 23 U. of Toronto Law Journal 396 (Rep. in Consumer Law, id, at p.3).

2. David Oughton & J. Lowry Textbook on Consumer Law (London, 1997) 1-17.

3. Michael Trebilcock “Winners and Losers in the Modern Regulatory System: Must the Consumer always Lose?” 13 Osgoode Hall Law Journal 619 (Rep. in Consumer Law, id, at p.87)

4. Brian Harvey & Deborah Parry  The Law of Consumer Protection and Fair Trading (3rd ed, London, 1987) 1-26

5. Ross Parish “Consumer Protection and the Ideology of Consumer Protectionists” Consumer Protection - Law and Theory (1980) 229.

6. Ross Cranston “Consumer Protection and Economic Theory” Consumer Protection - Law and Theory (1980) 243.

7. Susan S. Silbey “Who Speaks for the Consumer? Naders’ No Access to law, and Bests’ When Consumers Complain” Consumer Law, id, at p. 429.

8. William C. Whitford “Structuring Consumer Protection Legislation to Maximize Effectiveness” (1981) Wisconsin L. Review 1018 (Rep. in Consumer Law, id., at p. 457).

9. William C. Whitford “The Functions of Disclosure Regulation in Consumer Transactions” [1973] 2 Wisconsin. L. Review 400.

10. A.J. Dugan “Consumer Redress and the Legal System” Consumer Protection - Law & Theory (A.J. Duggan & L.W. Darvall ed., 1980) 200.

11. Ross Cranston Consumers and The Law (London, 1979), ch. 1-3; ch. 9; ch. 11.

          12. בג"צ 7721/96 איגוד שמאי הביטוח נ' המפקח על הביטוח, פ"ד נה(3) 625
                                                         1 . א' דויטש מעמד הצרכן במשפט  (2002) פרק  13

ג. היבטים מוסדיים וארגוניים בתחום הצרכנות

1. D. Oughton & John Lowry Textbook on Consumer Law (1997) 18-68
2. Brian Harvey & Deloorah Parvy The law of Consumer Protection and Fair Trading (3rd ed., London, 1987) 39-59
3. Ross Cranston Consumers and the Law (London, 1979) 9-18
4. חוק החוזים האחידים, תשמ"ג - 1982, פרק 2; סעיף 16

5. חוק הגנת הצרכן, תשמ"א - 1981, פרק ה; סעיף 31

6. חוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח - 1988 , סעיף 32

7. חוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א - 1981, סעיף 16

8. בג"צ 744/87 קרן הופר נ' בנק דיסקונט בע"מ, תק-על 87(3) 158.

9. בג"צ 1934/95 תה ויסוצקי בע"מ נ' שר הבריאות, פ"ד מט(2) 625.

10. ס' דויטש "בית המשפט לתביעות קטנות כמגן הצרכן" עיוני משפט ח 340
ד. תרופות צרכניות מיוחדות

א. כללי
1. Textbook on Consumer Law, ibid, at p.68-80

2. A.Duggan “Consumer Redress and The Legal System” Consumer Protection - Law and Theory, id, at p.200.
3.  חוק הגנת הצרכן, תשמ"א - 1981, פרק ו'

4. חוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א - 1981, פרק ג'

ב. תובענות ייצוגיות

1. תקנה 29 לתקנות סדר הדין האזרחי , תשמ"ד - 1984

2. פרק ו'1 לחוק הגנת הצרכן, תשמ"א - 1981

3. סעיף 16(א) לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א - 1981

4. סעיף 62(א) לחוק הפיקוח על עסקי ביטוח, תשמ"א - 1981

5. חוק ההגבלים העסקיים, תשמ"ח - 1988, פרק ו'1

6. חוק ניירות הערך, תשכ"ח - 1968, פרק ט'1

7. ת"א (ת"א) 970/97, המ' 9732/97 רוזין נ' משכן בע"מ (לא פורסם)

8. רע"א 6567/97 בזק בע"מ נ' עזבון גת, פ"ד נב(2) 713

9. בג"צ 747/87 קרן הופר נ' שר המשפטים, לעיל

10. ת"א (ת"א) 2196/90 צ'פניק נ' חברת מוסדות חינוך ותרבות, תק-מח 92(1) 1183

11. ת"א (ת"א) 117/92, המ' 138/92 זת נ' חברת טבע בע"מ (לא פורסם)

12. ע"א 4556/94 טצת נ' זילברשץ, פ"ד מט(5) 774

13. ת"א (ת"א) 1117/94, המ' 8064/94 גלובל בע"מ נ' חמשה יוד תכשיטים בע"מ (טרם פורסם)

14. ת"א (ת"א) 937/95, המ' 7295/95 גולדשטיין נ' חברת החשמל (לא פורסם)

15.  דנ"א 5712/01 ברזני נ' בזק בע"מ (טרם פורסם)

16.  ע"א 1338/97 תנובה בע"מ נ' ראבי תופיק, תק-על 2003(2) 1522 

17.  רע"א 3126/00 מ"י נ' א.ש.ת. בע"מ, פ"ד נז(3) 220 

18.  ע"א 3613/97 אזוב נ' עיריית ירושלים, פ"ד נו(2) 787 

19.  ע"א 8430/99 אנליסט בע"מ נ' ערד בע"מ, פ"ד נו(2) 247

 20.  אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 229 – 261.
ה. זכות הצרכן כזכות חוקתית

1. חוק יסוד: כבוד האדם וחירותו

2. חוק יסוד: חופש העיסוק.

הזכות לשוויון
3. בג"צ 721/94 אל-על בע"מ נ' דנילביץ, פ"ד מח(5) 749

4. בג"צ 453/94, 454 שדולת הנשים בישראל נ' ממשלת ישראל, פ"ד מח(5) 501

5. בג"צ 1074/93 בזק נ' הדין הארצי לעבודה, פ"ד מט(2) 485

6. A.J. Duggan "Consumer Redress and the Legal System" Consumer Protection - Law & Theory (A.J. Duggan & L.W. Darvall ed., 1980) 200.
7. בג"צ 7111/95, 8195 מרכז השלטון המקומי נ' הכנסת, פ"ד נ(3) 485

ו. איפיונים של חקיקה צרכנית - מבט השוואתי

אנגליה
1. Consumer Credit Law, 1974

2. Fair Trading Act, 1973

3. Misrepresentation Act, 1967

4. Unfair Contract Terms Act, 1977

5. Consumer Protection Act, 1987

6. Trade Descriptions Act, 1968

השוק האירופי

1. Council Directive 93/13, on Unfair Terms in Consumer Contracts (5/4/93).

2. Council Directive of 20.5.1977 on the Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts

3. G. Alpa & R. Delfino “The E.C. Directive on Unfair Contract Terms (93/13) and the Proposal for its Implementation in Italy” Essays on European Law & Israel (2nd part, ed. by A.M. Rabello, 1996) 461.

ארה"ב
1. The Uniform Deceptive Trade Practices Act, 1964.

2. The Uniform Consumer Sales Practices Act, 1970.

3. The Uniform Consumer Credit Act, 1968.

קנדה
 The Consumer Protection Act, 1996 (Quebec)
                                             חלק ב' - הדינים הכלליים והגנת הצרכן
א. הגנת דיני החוזים על זכויות הצרכן
1. יחסי יצרן - צרכן

2. יחסי סוחר - צרכן

3. "כתב אחריות" ומשמעותו

4. פרשנות חוזה לטובת הצרכן?

1. ע"א 846/70, 847 עטיה נ' אררט, פ"ד לא(2) 780

2. ד' פרידמן ונ' כהן חוזים (כרך א, תשנ"א) 50-52, 569-568

3. סעיפים 14-18 לחוק החוזים (חלק כללי), תשל"ג - 1973

4. ע"א 4651/95 חמודה, קבלני עבודות נ' המועצה המקומית עראבה, פ"ד נ(5) 81

5.  אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 474 - 480

ב. הגנת דיני הנזיקין על הצרכן

1. חוק האחריות למוצרים פגומים, תש"מ - 1980

2. פקודת הנזיקין (נוסח חדש), סעיפים 35-37

3. ת' גדרון "חובת הזהירות בעוולת הרשלנות ונזק כלכלי טהור" הפרקליט מב (תשנ"ה) 126

4. חוק עוולת מסחריות, תשנ"ט- 1999 

5.  אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 496 - 499

ג. דיני השטרות וכרטיסי החיוב בעסקה צרכנית

1. ע"א 1560/90 ציטיאט נ' הבנק הבינלאומי הראשון, פ"ד מח(4) 498.

2. חוק כרטיסי חיוב, תשמ"ו - 1986, סעיפים 1-11

3. א' דויטש "חלוקת הסיכונים בתשלום באמצעות כרטיסי אשראי - על הצורך בשינוי גישה", המשפט א (תשנ"ו) 149.

ד. זכויות צרכנים בפירוק ובפשיטת רגל

סעיף 354 לפקודת החברות (נוסח חדש).

ה. דין המכר הכללי והרוכש בעסקה צרכנית

כללי

1. רוכש בעיסקה צרכנית - האם ככל רוכש אחר?

2. אי-התאמה

3. נטלי בדיקה והודעה

4. נטל תיקון

5. מועד העברת הבעלות ועיכוב במועד ההעברה

6. העברת הסיכון

7. רכישה בתקנת השוק

חקיקה

1. חוק המכר, תשכ"ח - 1968

2. The Sale of Goods Act, 1979, sec. 14(2), 15A, 35, 55 [England]
פסיקה
1. ע"א 659/77 שורקה נ' קרים, פ"ד לב(1) 393.

2. ע"א 465/80 סולונץ נ' התכוף, פ"ד לח(3) 630.

3. ע"א 368/77 זיקית בע"מ נ' סריגי אלדיט בע"מ, פ"ד לב(3) 487.

4. ע"א 508/86 ברומברג נ' ורדי, פ"ד מג(3) 555.

5. ע"א 306/85 פולק אינטרנשינל בע"מ נ' Datalab, פ"ד מג(2) 309.

6. ע"א 716/72 רוזנשטרייך נ' חברת א"י לאוטומובילים, פ"ד כז(2) 709.

7. ע"א 701/86 פלדמר יהודה בע"מ נ' דדון (לא פורסם)

8. ע"א 5664/93 כנען נ' U.S., פ"ד נא(1) 114

9. ע"א (ת"א) 399/93 הרשקוביץ נ' שורר, פ"מ תשנ"ו (2) 171

10. ע"א 472/95, 553/95 זלוצין נ' דיור לעולה בע"מ, פ"ד מט(2) 858

 11. אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 484 - 496

 12. ס' דויטש "חוק המכר - קווים לפרושו והרהורים על יחסים מוכר-צרכן" משפטים יט (תש"ן) 493
ו. דין הערבות והגנת הצרכן
פרק הערבות הכללי בחוק הערבות, תשכ"ז - 1967 (פרק א)

1. נושאים

1. האופי הטפיל של ערבות

2. הערב והחייב כחייבים יחד ולחוד

3. ריבוי ערבים

4. ערבות אוטונומית

5. נטל הדרישה מן החייב העיקרי

2. פסיקה

1. ע"א 529/78 אליט בע"מ נ' אלקו בע"מ, פ"ד לד(2) 13.

2. ע"א 340/78 איליט בע"מ נ' אלקו בע"מ, פ"ד לב(3) 318.

3. ע"א 714/87 שר נ' כהן, פ"ד מג(3) 159.

4. ע"א 118/93 גמבש נ' בנק מרקנטיל לישראל בע"מ, פ"ד מח(4) 463.

3. ערב כ"לקוח" לעניין חוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א - 1981

1. סעיף 17א לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א - 1981

2. ע"א 1304/91 טפחות בע"מ נ' ליפרט, פ"ד מז(3) 309.

  ג. ע"א 1570/92 בנק המזרחי המאוחד נ' ציגלר, פ"ד מט(1) 369.
ז. דין הביטוח והצרכן

סעיפים 1-10; 22-31 לחוק חוזה הביטוח, תשמ"א - 1981

חלק ג' - חקיקה צרכנית

חוק הגנת הצרכן, תשמ"א - 1981
1. ע"א 2512/90 סופרגז בע"מ נ' תופיני סער, פ"ד מה(4) 405.

2. ע"א 1304/91 טפחות בע"מ נ' ליפרט, פ"ד מז(3) 308.

3. ע"א 1570/92 בנק המזרחי המאוחד נ' ציגלר, פ"ד מט(1) 318.

4. The Consumer Protection Act, Quebec

5. The Consumer Protection Act, 1987 (England) 
6. ד' פרידמן ונ' כהן חוזים (כרך א, תשמ"א) 568-569

7.  רע"א 8733/96 לנגברט נ' מ"י, פ"ד נה(1) 168 

8.  רע"א 2837/98 ארד נ' בזק בע"מ, פ"ד נד(1) 600

9. אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 386 – 412.
                                         חלק ד' : חקיקה בעלת אופי צרכני

א. חוק המכר (דירות), תשל"ג - 3791

1.  ע"א 449/85 י"מ  נ' גד חברה לבניין בע"מ, פ"ד מג(1) 183

2. ע"א 5/87 ליפשיץ נ' לוי, פ"ד מב(2) 177

3. ע"א 6025/92 צמיתות (81) בע"מ נ' חרושת חימר בע"מ, פ"ד נ(1) 826

4. ע"א 1701/93  טבע בע"מ נ' זת, פ"ד מז(5) 476, 479-480

5. ע"א 4445/90 "עמיגור" ניהול נכסים בע"מ נ' מאיוסט (טרם פורסם)

6. ע"א (חי') 86/96 אחד העם שפירא בע"מ נ' לשם, פ"מ תשמ"ח (1)3

7. א' זמיר "תיקון תש"ן לחוק המכר (דירות) - צעדים עקלקלים בנתיב הנכון" עיוני משפט יא (תשנ"ד) 201

8. ע"א 472/95, 553 זלוצין נ' דיור לעולה בע"מ פ"ד נ(2) 858

9.  ע"א 8939/01 אבידור נ' חפציבה בע"מ (לא פורסם)

10.  ע"א 9085/00 שטרית נ' אחים שרבט בע"מ (לא פורסם)

11.  ע"א 8124/00 קניונים נכסים ובנין בע"מ נ' בני יעקב נדלן בע"מ, פ"ד נו(5) 198 

12.  ע"א 8737/00 שלפרד בע"מ נ' זאק, פ"ד נו(4) 662 

13.  ע"א 2299/99 שפייר נ' דיור לעולה בע"מ, פ"ד נה(4) 213

ב. חוק המכר (דירות) (הבטחת השקעות של רוכשי דירות), תשל"ה - 4791
1. ע"א 1395/95 וינוגרד נ' ידיד, פ"ד מז(3) 793

2. ע"א 449/85 י"מ נ' גד חברה לבניין בע"מ, פ"ד מג(1) 183

3.  ע"א 3190/99 שוקר נ' ערד בע"מ, פ"ד נד(3) 127

4. ת"א (חי', בימ"ש שלום) 5842/90 כהן נ' פוטשניק, פ"מ תשמ"ה(4) 269

ג. חוק הערבות, תשכ"ז- 7691    
רע"א 69/1247 בנק הפועלים בע"מ נ' יונס, פ"ד נ(5) 876

ד. חוק המתווכים במקרקעין, תשנ"ו - 6991
ה. חוזים אחידים
1. חוק החוזים האחידים, תשמ"ג - 1982.

2. Council Directive 93/13 of 5/4/93 on Unfair Terms in Consumer Contracts

3. ע"א 118/93 גמבש נ' בנק מרכנתיל לישראל בע"מ, פ"ד מח(4) 463.

4. ע"א 825/88 ארגון שחקני הכדורגל בישראל נ' ההתאחדות הכדורגל, פ"ד מה(5) 89.

5. ע"א 449/85 י"מ נ' גד בנין בע"מ, פ"ד מג(1) 183.

6. עח"א 1/79 מפעלי ניקוי יבש קשת נ' י"מ, פ"ד לד(3) 365

7. ע"א 294/91 חברה קדישה נ' קסטנבאום, פ"ד מו(2) 464

8. ע"א 1831/93 קרן גימלאות של חברי אגד נ' יעקב, פ"ד נא(5) 433

9. רע"א 1185/97 יורשי מילגרום הינדה ז"ל נ' משען, פ"ד נב(4) 145

ו. אשראי צרכני
1. The Consumer Credit Act, 1974 (England)

2. The Uniform Consumer Credit Act, 1968 (USA)

3. חוק הבנקאות (שירות ללקוח), תשמ"א-  1981

4. חוק הסדרת הלוואות חוץ בנקאיות, תשנ"ג - 1993

5. רע"א 5888/95 קווי אשראי לישראל בע"מ נ' וניני, פ"ד נא(1) 424

6.  אורנה דויטש מעמד הצרכן במשפט (2002) 380 - 383

