עוברי חוק צעירים: עבודה עם משפחות במצוקה/יואל אליצור וסלוודור מינוחין
עד כמה ניתן ליישם גישה משפחתית (=עבודה עם משפחות במצוקה), במוסדות המתמודדים עם בעיות חריפות של אוכלוסיית מצוקה? 

כדי לשנות את דרך העבודה עם בני נוער ומשפחותיהם, לא די בהכשרת עובדי ההוסטלים הקהילתיים, העוסקים בשיקום עוברי חוק צעירים, אלא יש צורך לעבוד עם המערכת שמפעילה את העובדים וכך ליצור תנאי שטח שיעודד שיתוף פעולה עם המשפחות.

אעפ"י שהחקיקה מציעה לביהמ"ש דרכים לשיקום הנער, השופט מוגבל באפשרויות הקיימות במסגרת השירותים החברתיים.

שלב 1: טיפול ופיקוח על הנער ע"י שרות המבחן לנוער, שנעזר בשירותים הקהילתיים- לשכות רווחה, קידום נוער, ביה"ס ומסגרות חינוכיות מיוחדות, שהוקמו כדי לקדם אוכלוסיות חלשות.

שלב 2: אם הנער מתדרדר לעבריינות, והמטפל הקהילתי מתייאש מלשקמו, נותן ביהמ"ש צו המוציא את הנער מהבית ומעבירו למעון(הפועל במסגרת רשות חסות הנוער).

הרעיון המנחה: לתת לנער הזדמנות חוזרת, להכניסו למסגרת טוטאלית, יציבה ותומכת שתאפשר את קידומו בחיים וניתוקו מהסביבה השלילית בה גדל.
בו בזמן שנחלשה הגישה התומכת בפנימיות כמוסד אידיאולוגי מחנך, התגברה הביקורת על החזקת נערים במוסדות טוטליים אלו. הועלתה הטענה שנערים המוחזקים במעונות סגורים לומדים להיות עבריינים טובים יותר, והשקעת המשאבים לא מניבה תוצאות.

בעקבות הביקורת על טיפול מוסדי סגור נתעורר הצורך למצוא מסגרת חלופית, המעודדת שיקום נערים בקהילה. אחת החלופות: הוסטל קהילתי= מסגרת מעבר מהפנימייה לחברה הפתוחה, המקבילה למוסד שיקומי. המטרה- יצירת מסגרת שיקומית חדשה, קרובה לבית, המאפשרת שילוב הנער בקהילתו. 
אולם לא די ביצרת מבנה חדש, יש צורך לפתח גישה טיפולית קהילתית שתאפשר להוסטל לעבוד בשיתוף פעולה עם המשפחה.

הקשיים הקיימים בעבודה משותפת בין מוסדות ומשפחות:
1. התייחסות הצוות למשפחה- התייחסות אנשי המקצוע, שעובדים עם הנערים, כלפי המשפחה היא לרוב סטריאוטיפית ומשוחדת לכיוון השלילי. ביטוי נפוץ המנציח זאת-"משפחות הרוסות".

ההתייחסות השלילית נובעת מטיב הכשרתם של אנשי המקצוע בעבודה עם המשפחות. לחלקם הגדול אין הכשרה כזו, הם נרתעים מהזמנת המשפחה וחוששים מדינמיקה משפחתית, לכן כאשר הם פוגשים בנער המתלונן על הוריו, הם מאמצים את גישתו השלילית, כיוון שאין להם נקודת ראות אחרת להיאחז בה.

2. הגישה האינדיווידואלית של המערכת הציבורית- מלבד התירפיסט קיימים שרותים חברתיים אחרים: בתי- משפט, משטרה מפאות לבריאות הנפש וכד'- הנוטים להתעלם במידה רבה מקיומה של המשפחה.

כשהטיפול בקהילה נכשל יש להחליט אם להוציא הילד מהבית. ההחלטה מתקבלת על סמך מידע רב בנוגע לנער: כישוריו השכליים, תהליכים פסיכולוגיים פנימיים ועוד, אך כמעט ואין חומר העוסק במשפחה, אעפ"י שההחלטה עוסקת ביכולתה של המשפחה להתמודד עם הבעיות.

3. התייחסות המשפחה למערכת המטפלת- גישת המשפחה כלפי שרותי הרווחה ועובדיה לרוב שלילית. העובדים נתפסים כביקורתיים, כמי שפועלים נגד המשפחה ומנסים לגזול ממנה את ילדם.

התוצאה: מעגל שלילי בין 2 צדדים, שנאבקים על נפשו של הילד. במפגשים בין המשפחות למטפלים, מוטחות האשמות סמויות/גלויות כלפי המשפחה. המשפחה מודעת לכך שהמטפל הינו עובד ממסד ובידיו סמכויות, שעלול להפעיל נגדן.ההשתלשלות ה"טבעית" של היחסים ביו משפחות במצוקה לבין הרשויות מובילה לניכור.

4. התמיכה המוגבלת במשפחות במשבר, והפער בין העבודה הקהילתית לבין העבודה המוסדית- לא קיים מוסד שניתן להוציא אליו את הנער לתקופה הקצרה שבה נעשית התערבות אינטנסיבית בשיתוף פעולה בין המוסד לבין השרות הקהילתי והמשפחה. המוסדות הקיימים פועלים רק לתקופה ארוכת טווח כאשר אין שיתוף פעולה עם המשפחה או השירותים הקהילתיים. התוצאה: הפרדה חדה מדי בין המוסד הפנימייתי לבין העבודה הקהילתית עם המשפחה. וכשהעבודה הקהילתית לא מצליחה, הפתרון היחיד הינו- הוצאת הילד מהבית.

קיום פגם בשיתוף הפעולה בין המוסד הפנימייתי לבין השרותים הקהילתיים יוצר קושי רב בשמירה על רצף טיפולי. המשפחה מרגישה נעזבת דווקא בתקופות המעבר הקשות שהיא עוברת.  
הישגים וקשיים בגישה המשפחתית
מטרת המחבר: ליצור דגם של עבודה משותפת ביו העובד הקהילתי לבין העובד המוסדי, ולהתאים את חלוקת התפקידים ביניהם לשלבים השונים של הטיפול.
אחת מתוצאות העבודה עם המשפחות: מקרה בו הושאר נער במשפחתו עקב התערבות במשבר, למרות שההמלצה המקורית הייתה להוציאו מהבית. מעקב של שנתיים הראה, שבטיפול משפחתי-קהילתי הושגו הישגים יפים.

בעקבות משוב מהשטח נשתנה דגם העבודה. הוסרה הכותרת "טיפול משפחתי" ונוצר קשר המדגיש את הכוחות החיוביים במשפחה. הצוות למד לפנות למשפחה ולבקש את עזרתה בהבנת הנער ובטיפול בו. 

ככל שהתפתחה העבודה, השתנתה הגישה הראשונית של מעונות החסות ונתגלתה נכונות העובדים ללמוד את העבודה עם המשפחות, והיקף תוכנית ההכשרה גדל. 

אך עדיין רוב המוסדות עובדים ללא קשר עם המשפחות, כך שמאבקי כוח בין משפחות לבין העובדים די שכיחים. עדיין אין מוסד שערוך לקלוט נערים במשבר לתקופה קצרה במטרה לעודד את הטיפול בהם במסגרת המשפחתית-הקהילתית. דברים אלו מחייבים טיפול בהמשך הדרך כדי שהתוכנית תצליח.    
