כשלים בדרך להסכם – ד"ר אלברשטיין – 2/5/04

· מהו כשל ?
· כשאנשים לא מצליחים לפתור סכסוך, יש איזושהיא כשל שמונע זאת
· ההנחה היא שבמצב נורמלי כן מצליחים לפתור סכסוכים אישיים 
3 סוגי כשלים:
· 1. כשלים אסטרטגיים
· קשורים בדילמת האסיר, ללכת על ה- safe side
· כלומר – אנשים רציונליים שמדברים זה עם זה, נוטים למקסם את התועלת האישית, נקלעים למצב שהם נמנעים ממצב של שיתוף פעולה כי חוששים שהשני יבגוד בהם וינצל את השת"פ לרעתם
· רוב המלחמות והסכסוכים שלנו נעות סביב דילמות אסיר כאלו
· כמובן שבמו"מ חוזר זה יוצר בעיה/נתק
· פתרון ראשון:
· אסטרטגיה בשם Tit for Tat .
· הנחת המפתח היא מו"מ חוזר – כלומר שיש דרך ליצור בקרה על השת"פ. 
· האסטרטגיה הטובה ביותר מחקרית – אופטימיות זהירה – שת"פ שממשיך כל עוד יש שת"פ, אם יש בגידה – בוגדים חזרה ואז חוזרים לשת"פ וחוזר חלילה
· החזרה מאפשרת במידה מסויימת תגמול חיובי ושלילי  
· הסיבוב האחרון הוא הכי מסוכן כי אין סיבה לא לבגוד
· פתרון שני:
· פגישות נפרדות עם צד ג'
· כלומר יש שחרור מידע בו זמנית לצד ג' שמשתמש בו לטובת שניהם
· פתרון שלישי:
· פילוסופיה של מו"מ, שממקסם את תועלת שני הצדדים
· עצם העובדה שהצד השני בא לקראתי, מקל עליי לשתף פעולה
· יש כאן קבלה של מוסכמה חברתית, כדי לעקוף את הרציונל של דילמת האסיר

· 2. כשלים קוגנטיביים
· נושא ההטיות הקוגנטיביות
· בני האדם אינם רציונליים באופן מלא
· באופן טבעי יש עיוות של המציאות האובייקטיבית !
· א. אופטימיזם מופרז
· אדם נכנס לסכסוך, אוטומטית הוא רואה את הסיכוי שלו להצליח במשקפיים וורודות
· במחקרים הוכח שקבוצה תובעת אוטומטית ייחסה הסתברות גבוהה לזכיה  
· זה בא לידי ביטוי במספר אופנים:
· הערכת מידע
· אנחנו נמנעים לייחס חשיבות ראויה למידע שיש לצד השני
· מניחים שלנו יש יותר מידע מהצד השני !
· לכאורה – זה לא הגיוני
· אדם אמור להניח שגם הצד השני יוכל להוכיח את טענתו !
· התבוננות מבפנים
· אדם מניח שהוא הראשון שעובר את הסכסוך
· פעם ראשונה מתגרש, פעם ראשונה בבעיה כלכלית
· ולכן חושבים שהסטטיסטיקה לא נכונה, כי היא לא שלי
· "המקרה שלי ייחודי"   
· יש חוסר מתאם בין האמונה הכללית לאמונה במקרה הפרטי
· ייחוס יוזמה עודפת
· אנשים מניחים שרק להם יש מוטיבציה, והם ילכו "עד הסוף"
· הם חושבים שהם יתעקשו והצד השני לא...
· המגשר יכול "להחזיר למציאות" אנשים
· למשל להראות סיכוי/סיכון, להציג סטטיסטיקה, להראות את המוטיבציה של הצד השני ועוד
· ב. החיפוש אחרי הצדק + "דיסוננס העולה מן העבר"
· אנשים בסכסוך מחפשים צדק
· אלו נמנעים מהצגת תוצאות יעילות, כי הן לכאורה לא יעילות...
· למרות שלכאורה מדובר על מצבים של ניתוח כלכלי
· למשל – מישהו מעלה מחירי מטריות ביום גשם – אנשים "יענישו" אותו ולא יקנו ממנו באותו יום, גם אם מבחינה כלכלית של היצע/ביקוש זה הגיוני
· למשל – שיפוטי הגינות, שיקולים ערכיים, שיקולי רגש
· לעיתים אנשים בוחרים תוצאה לא יעילה לחלוטין, בחיפוש אחר הגינות
· למשל – אנשים נמנעים מלהתפשר כי הסכסוך משרת אצלם הרמוניה קוגנטיבית, הסכסוך הוא הסטטוס קוו, והפשרה מאיימת ליצור חוסר-מתאם, ליצור דיסוננס, ליצור פגיעה בהרמוניה, פגיעה בהרגל/שגרה
· ג. Reactive De-valuation
· רצון לנהל מו"מ
· כלומר אם נקבל ישר את מה שביקשנו – ההישג שווה פחות
· למשל אם נבקש 100 ₪ על מוצר יד שניה ונקבל ישר – נחשוב שאנחנו פרייארים כי כנראה יכולנו לקבל יותר !
· המגשרים יכולים לעזור כאן כי יוצרים תחושת-שווא של מאמץ כדי לקבל את אותם 100 ש"ח    
   
ספר הקליניקה - ירון

· לו"ז – שבוע – עד ה- 9/5 – ל"ג בעומר.
· שבוע זה תקופה קצרה, וחייבים לעמוד בלו"ז הזה, מאחר וד"ר אלברשטיין טסה שבוע וקצת אח"כ ועוד יש לבצע עריכה וכן הלאה...
· כל פרק – המקסימום הוא 10 עמודים
· פרק המבוא/תיאורטי – לחפש בספרות/אינטרנט מידע תיאורטי בנוגע לפרק הספציפי
· אפשר לכתוב על אותו גישור ממספר נקודות מבט 
· האימייל של ירון אונגר – Ungery@zahav.net.il 
מנהלות

16/5 18:00 מפגש קליניקות לשנה ב'

6/6 19:00 - מפגש סיכום אצל מיקי – שמעון התרסי 10 ת"א

    -  מטלת סיכום לגבי הסרטים שנראה

עד ה- 16/5 - לספר יש להכין מחקר קצר , שזה יהיה העבודה של הקליניקה

להגיש דוח פעילות

ימי רביעי 12:00 באור יהודה 

גישור ברמת הגולן - 17/5

3/5 אשדוד – שיחת חשיפה

5/5 אור יהודה 

7/5 ראש העין, אוסישקין

14/5 ראש העין, אוסישקין

ציון בקורס:

· פעילות מעשית
· להגיש דוח פעילות

· מחקר
· להביא לידי ביטוי בספר, לפי המסגרת שהציג משה
· תגובה עיונית – עד 2 עמודים לגבי הסרטים בפגישת הסיכום, לפי שאלות מנחות
· לימוד עיוני – תיאורטי
· נוכחות בשיעורים 

