קליניקה בגישור – שיעור 3 – 14/12/03

המודל הפרגמטי – המשך משיעור קודם
· התחיל ב- 1981 – פישר ויורי
· מתחיל כתנועה של אנשים שרוצים לשנות את העולם ודרך ההתמודדות עם בעיות
· מנסה להגיע לפתרון של בעיה באופן רציונלי
· שלט בכיפה עד אמצע שנות ה-90', וגם היום אחד המובילים במודלים בגישור
4 עקרונות לניהול המו"מ
· הפרד את האנשים מהבעיה
· התמקד באינטרסים ולא בעמדות
· צור אופציות להרחבת האפשרויות
· קריטריונים אובייקטיביים
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	דה-פרסונליזציה (נטרול הרגשות)

	
	אינטרסים

	
	יצירתיות באופציות

	
	קריטריונים אובייקטיבים


סוגי אינטרסים – Lax&Sebenius

· 4 אינטרסים
· הליך – צדק פרוצדורלי
· מהות – צדק חלוקתי - התוצאה
· יחסים – מה מהות הקשר – האם מתמשך, האם משפחתי/עסקי, האם קשר משמעותי
· עקרון – "פרנציפ" – מי צודק, מי זוכה, מה נכון
· חלק מהפתרון – "עמימות קונסטרוקטיבית"
· דרך אחרת – הגדלת העוגה ע"י הוספת אופציות או ע"י פירוק הסכסוך לרכיבים רבים
· לעיתים במקרים מהותיים - הדרך היא דווקא להגיע למשפט - כמו למשל ביצירת נורמה חדשה שתוכרע ותונהג בבי"מ
· אינטרסים מוערכים בצורה שונה ע"י כ"א מהצדדים
· לרוב יש מספר אינטרסים בכל סכסוך...
· אינטרסים מבוססים על פירמידת הצרכים של מאסלו (הגנה, בטיחות, אישור והגשמה עצמית)
· האינטרסים משתנים (סוג ומשקל) לאורך זמן ואף לאורך הסכסוך עצמו
· הצדדים לאו דווקא מודעים לאינטרסים ולאו דווקא יגידו אותם באופן גלוי
· דוגמא להמצאת אופציות:
· הבעל רוצה לנסוע להרים, האשה רוצה לנסוע לחוף הים
· אפשרות 1 – הגדלת עוגה – חופשה של 4 שבועות, חצי לכל איזור
· אפשרות 2 – צירופים וקנוניות – שילוב חלק מהרצונות של כל אחד מהצדדים
· אפשרות 3 – פיצוי בסכסוך אחר לצד המוותר בסכסוך הזה
· אפשרות 4 – צמצום עלויות הויתור – "למה" – הבנת האינטרסים – ולנסות להגיע לאמצע
· אפשרות 5 – פתרון גשר – כל צד יקבל את רצונו בלי לוותר וכולם יוצאים מרוצים (דוגמת התפוז)
· גילוי מידע מלא
· התייחסות אמפטית לצד השני
· פתרון משותף שאף אחד לא ירגיש שהוא ויתר
המודל הטרנספורמטיבי
· בשנת 94' - מתפרסם הספר של Bush&Folger – ההבטחה שבגישור
· מותח ביקורת על המודל הפרגמטי
· סיפור ראשון - "סיפור הסיפוק"
· זה ההנחה שהגישור הוא כלי לסיפוק הרכים האמיתיים שבאים לידי ביטוי בסכסוך, וההנחה שהאופן הלא פורמלי של הגישור, ההידברות, הדרישה להסכמה – עוזרים לפתח את ההבנה והגעה לפתרון יעיל של הסכסוך.
· יעילות בפתרון הסכסוך
· סיפור שני - "סיפור הצדק החברתי"
· תנועות הסיוע המשפטי, תנועות הפרו-בונו, ענף גישור בקהילה
· לא רק פתרון סכסוכים, אלא קידום צדק חברתי
· סיפור שלישי – סיפור טרנספורמטיבי
· היכולת לשנות או להתמיר את האופי של יחידים ושל החברה כולה...
· הגישור ככלי להגדרת הבעיות והמטרות במונחים שלהם ובכך תורם להכרעה עצמית לגבי הסכסוך
· מעין כלי להעמדה של הצדדים על הרגליים
· סיפור רביעי - סיפור הדיכוי
· הגישור הוא כלי מסוכן שהחזק צובר יתרון על החלש בזכות העדר כלים פרוצדורליים להגן על החלש, ופותח פתח לכפיה מול הצד החלש
· הגישור מוביל לאיון הרווחים החברתיים שהושגה ע"י התנועות למען האזרח 
· בין היתר בגלל הפרטת סכסוך ציבורי עקרוני למישור הפרטי של שני הצדדים
· בעצם מדובר על תקנת הציבור, ובין היתר גם אינטרס של המגשר כנציג הציבור
· טוענים שהליך הגישור נותן כח יתר למגשר, והמגשר משתלט על התהליך ובאיזה שהוא מקום כופה על הצדדים, לעיתים על חשבון סיפור שהיה שם ופתאום נשכח בין הצדדים...
מהו הסיפור הטרנספורמטיבי ?

· הרגע שבו הצדדים רואים את הדברים אחרת
· הצדדים עברו שינוי וכל הסכסוך נראה אחרת
· תהליך של לימוד עצמי
· טרנספורמציה של הגישות
	גישור טרנספורמטיבי
	גישור פרגמטי – פישר ויורי

	סכסוך הוא הזדמנות להגדרה עצמית
	פתרון בעיות

	העצמה – חיזוק האני
	דה-פרסונליזציה (נטרול הרגשות)

	הכרה – הבעת אמפטיה לאחר
	אינטרסים

	
	יצירתיות באופציות

	
	קריטריונים אובייקטיבים


עקרונות המודל הטרנספורמטיבי
· עקרון ההכרעה העצמית
· הסכסוך הוא הזדמנות להגדרה עצמית מחדש
· הזדמנות לתרגול הגדרה עצמית, הזדמנות להגדלת ה-SELF

· החזרת הצדדים לבטחון בעצמם, חיזוק אותו "אני" שנפגע עקב הסכסוך
· כשנתקלים בסכסוך – לא צריך לפתור את הבעיה באופן ישיר, אלא להעביר את הצדדים טרנספורמציה בשני מימדים:
· חיזוק האני
· שיפור התקשורת
· לא מודל תוצאתי ולא מנסה להשיג יעילות
· מנסה לשפר ברובד הפסיכולוגי את תחושת הצדדים והיחס לאחר
· במקום צרכים ופתרון בעיות (מקסום עצמי) – המודל הטרנספורמטיבי מדבר על אתיקה של תקשורתיות ודאגה לזולת
· זהו מודל תהליכי לחלוטין מה שחשוב זה התהליך ולא התוצאה.
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