קליניקה בגישור – שיעור 1 – 19/10/03

עו"ד אורה בר-גיל, 777183 - 054

השיעורים 9:00-14:00 בחלוקה הבאה: 9:00-10:30, 10:50-12:20, 12:40-14:00

הלימוד יכלול חומר תיאורטי וסימולציות (תיקים שנפתרו בעבר, תרגילים מחיי יום-יום וכו')

הקליניקה במהלך השנה תכלול גם עבודה עם תיקים פתוחים אמיתיים, לצד מגשר מקצועי מוסמך.

להקשיב זה אחד ממיומנויות הבסיס בגישור (השיעור הראשון שלמדנו היום :-) 

מספר מילים על הגישור

· גישור נתפס/ידוע ככלי ליישוב סכסוכים מחוץ לכתלי בתי המשפט שמעוגן בס' 79(ג) לחוק בתי המשפט.
· אבל בפועל, מסתבר שהגישור איננו רק כלי ליישוב סכסוכים, אלא גם כלי נוסף בארגז הכלים והמיומנויות של כל אחד ואחד מאיתנו, ומרחיב את אוסף הדרכים לניהול משא ומתן !
· הכוונה במו"מ הוא בהיבט הניהולי .
· הקושי שאנו מרגישים הוא שאנו מתקשים במו"מ – "אין עם מי לדבר"
· המודל שנלמד אמור לאפשר לנו לנהל מו"מ ביתר קלות.
· שם המודל: "המודל טרנספורמטיבי"
· כאן נעסוק בו בהיבט היישומי/מעשי.
· לסוגיית הגישור נגיע קצת יותר מאוחר. – הקונפליקט וגורמיו.
ניהול מו"מ בדרכי גישור

· הציפייה היא לתרבות שיח אחרת, או אם תרצו – פילוסופיה אחרת של החיים.
סימולציה א'

· קבוצת יפנים, נציגי מיצובישי למו"מ, נפגשים עם מנהלי חברת סטארטאפ.
· מיצובישי הגיעו לחליפת מסמכים וצריכים להחליט אם הולכים להסכם
· ביפן התהליך מאוד ברור וקרובע, מאוד זהירים, שום דבר לא בוער
· חשוב להכיר את השותף, לא נכרות הסכם עם כל אחד
· בהיסטוריה של מיצובישי עם הישראלים היו הצלחות והיו גם פעמים שעלו תהיות אם נכון היה לחתום על ההסכם
· מטרת המשלחת – להכיר את הדמויות – הפן האנושי של הסטארט-אפים שאיתם עומדים לחתום על הסכמים
· לפי מינוי – כל תפקידנו הוא לתהות על קנקנם של האנשים – מיהם, מצב משפחתיף תרבות, מנהגים, לנסות להבין עם מי יש עסק
· אין לנו מנדט לחתום על הסכם מסוג כלשהוא !
· מגיעים לישראל למשך 24 שעות בלבד
· יש קוקטייל בארוחת ערב, בה נפגשים עם נציגות הנהלת הסטארטאפ
· קבענו גם מפגשים נוספים עם חברות נוספות
· תוצאות הסימולציה:
· נוצרה אי הבנה לגבי משך הזמן שעומד לרשות הדיון
· כלומר – מסר שהועבר לא נקלט בצורה שהועבר – כשל תקשורתי
· אי התאמה בין מה שמוסרים למה שנקלט
· סיפור רשומון
· 4 עדי ראיה לרצח
· כל אחד ראה משהו אחר לחלוטין
· נושא ההקשבה הוא קריטי בניהול מו"מ
· תיאום ציפיות לגבי מטרות המו"מ
· כדאי להציג מה מטרות כל צד מהפגישה
· לרוב כל צד לא יציג את המטרות האמיתיות או את מלואם
· חשוב להבין מה עומד מאחורי המטרות – מה הרציונל המקורי
· מי מנהל את המו"מ ויישור קו לגבי טקטיקת המו"מ ?
· חשוב להיות מתואמים בגישה , בטקטיקה ובכל אחד מהנקודות
· תגובה ללחץ
· הדיפה שלו
· מתקפה נגדית
· דרך ניהול מו"מ
· בסימולציה הייתה בשיטת פינג-פונג
· האם זו הדרך הנכונה או כזו שמסיגה אותנו לאחור ?
· כשמדברים על תקשורת – דרך ניהול מו"מ משמעותית לסוגיית יכולת הקליטה הנכונה של המסר שהועבר.
· כאן היתה לנו בעיה של הבדלי תרבות (ישראלי – כן ועכשיו, יפני – רגוע ושקול)
· מפגש התרבויות גורם לאי-התאמה בתוצאות התקשורת.    
· התוצאה במקרה האמיתי שהיה – בגלל הלחץ המוגזם לא נחתמה העסקה ! 
פירמידת הצרכים של מסלו
· מדבר על הצרכים הבסיסיים של האדם, וכך עולה עד שמגיע למימוש עצמי, ברמה הגבוהה ביותר.
· אינטרסים במובן של Needs.
כשלים בניהול מו"מ
· הבדלי תרבות
· גם בין ישראלים לבין עצמם – עקב מיזוג הגלויות העשיר
· כדי שנוכל להגיע להישגים – צריך לנסות להבין מה הצד השני רוצה להשיג
הרכיבים שבבסיס מודל ניהול מו"מ

· פותח בהרווארד לניהול מו"מ, מופיע בספרם של יורי ופישר "getting to yes"

· 1) הפרדת העמדות מהאינטרסים
· 2) הפרדת האדם מהבעיה (דיון לגופו של עניין ולא לגופתו של אדם)
· 3) שימוש בסטנדרטים אובייקטיביים
· 4) שאיפה בדרך אסרטיבית להשיג את סיפוק הצרכים  
 למה זה חשוב – הפרדת העמדות מהאינטרסים
· עמדה לדוגמא:
· בעל אומר "אני לא אתן לה גרוש יותר מ-5000 ₪"
· האשה – "נו, ככה יש לי על מה לדבר ?"
· זו דוגמא לעמדה של הבעל  - לא ברור עדיין מה גרם לו להגיע לכך, ולמה הוא נחרץ
· מסתבר שהוא לא סומך על אשתו שהיא תנצל את דמי המזונות לבנם הצעיר לצרכים ההכרחיים באמת לילד ! 
· השלב הראשון – חשיפת האינטרסים
· חשוב לו שהילד לא יהיה חריג בחברה (לבוש, נעליים, דמי כיס)
· חשוב לו
 שהילד יצליח בלימודים ובעתיד
· ולכן הוא מוכן להשקיע בבן כל מה שצריך – אבל לא באמצעות האשה – אלא אישית   
· העמדה היא הפתרון שבחר האב לצורך של האב = הדאגה לבן 
· מה מקור הצורך ? = מימוש עצמי, כאן = בתחום ההורות !
· הפתרון למו"מ – האב לקח על עצמו אחריות על תחומים רבים נוספים מעבר לדמי המזונות !
· כלומר - הגדלת העוגה - הגדלת סל הפתרונות האפשריים
· בשלב הראשון היה מו"מ תחרותי – מאבק על המשאב המצומצם בעיניהם
· בהמשך – ברגע שנחשפה העמדה – עברנו למו"מ משתף – התחשבות באינטרסים, ומעבר מדיון בדמי המזונות, לדיון בהשתתפות האב במימון הוצאות הילד !
· דרכים לחשיפת האינטרסים
· שאלות פתוחות !
· כלומר לאפשר לצד השני להרחיב את הסוגיה ולהעלות רעיונות אפשריים לפתרון הצורך, מעבר לעמדה הראשונית
· בניסיון לניהול מו"מ בדרך של גישור באמצעות זיהוי אינטרסים
· אחת הדרכים היא השאלה "למה זה כל כך חשוב לך ?"
· כשנמצאים במצב של קונפליקט וכעס, קשה מאוד לעצור ולברר מה חשוב לי
מהותו של הסכם
· למה בכלל עורכים חוזה ?
· חוזה נועד לעיתות של משבר
· כשמדברים על הליך של גישור – ובעיקר המודל הטרנספורמטיבי – מטרת ההסכם היא להוות רשימה של כל ההסכמות שהתקבלו ע"י הצדדים מרצון 
· ההסכם הוא בעצם תוצר לוואי, ומאחר והצדדים עצמם הם אלו שיצרו את הצדדים...
· הרי שההסכם נועד להביא לידי ביטוי את סוגיית סיפוק הצדדים
· כאשר המטרה היא הגעה להסכם – ולא מימוש ההסכם – יש סיכוי שההסכם לא יקויים בפועל.
· "פשרה" – באה ממקום של ויתור מרצון
· לגישתה של אורה בר-גיל, פסק דין לא יכול להיחשב כפשרה, כי זה לא ויתור שלי מרצון
· ההבדל בין פשרה לגישור 
· פשרה נעה בתחום העמדות המקוריות
· גישור מדבר על הרחבת העוגה והעלאת פתרונות נוספים כדי לממש את מירב האינטרסים
· המטרה:  שילוב אינטרסים במקום התנגשות עמדות
סיפור התפוז
· שתי בנות רבות על תפוז.
· בא האב, לקח סכין, חתך את התפוז לשניים ונתן חצי לכל אחת...
· ואז הבנות מסתכלות זו על זו – אחת סוחטת את התפוז, והשניה קולפת את הקליפה
· שואלת הראשונה – למה היית צריכה את התפוז – האחת בשביל המיץ, השניה בשביל סוכריות מהקליפה...
· מוסר השכל – הבנת האינטרסים שמאחורי העמדות הייתה יכולה להביא למקסום התועלת של שתיהן.
על סוגי צרכים

· יש צרכים בסיסיים ויש צרכים אינסטרומנטליים
· צרכים אינסטרומנטליים-גשמיים
· כסף, מוניטין
· צרכים בסיסיים-רוחני
· כבוד, הערכה, שייכות, אהבה, בטחון, מימוש עצמי , מעמד, אסטתיקה
· הטענה היא שכל אחד מאיתנו צריך את הצרכים הבסיסיים
· כדי שנרגיש בטוחים ומסופקים – חשוב שהצרכים הבסיסיים יהיו מאוזנים
· מה קורה כשמישהו פוגע באחד או יותר מהצרכים הבסיסיים ?
· יש תחושה של הפרת איזון – קונפליקט.
· התגובה היא אוטומטית-אינסטנקטיבית  
· יש 3 מערכות שמשפיעות בזמן קונפליקט:
· רגש (צרכים בסיסיים)
· קוגניציה – מוחי/רציונלי (חשיבה, הבנה, דעה)
· פיזיולוגית (זיעה, אלם וכו')
· קונפליקט:
· מצב של התנגשות אינטרסים בין שני אנשים או יותר, שיש ביניהם תלות, ולפחות אחד מהם חש תסכול
קטע מסרט "ניצוצות" 
· פסנתרן מחונן ממשפחה מסורתית, מקבל מכתב קבלה לאונ', ואביו מתנגד ופוסל.
· היבטים רגשיים
· מרגיש שיהרוס את המשפחה
· תחושה שהוא יודע מה נכון בשביל הילד  
· האם כועסת על התזמון 
· הכבוד של האב נפגע – פגיעה במשפחה, שליטה במשפחה, החלטה לגבי גורל המשפחה 
· מעמד האב במשפחה – נקבע משהו ולא הוא שקבע 
· פגיעה  במימוש העצמי של האב כראש המשפחה
· פגיעה  במימוש העצמי של הילד כפסנתרן
· חשש מהפרת האיזון של צרכיו לבי מה שנוגע למעמדו בחברה בכלל – אם בנו בכורו נטש את הבית ולא מתפקד כבן בכור... 
· היבטים קוגנטיביים
· היבטים פיזיולוגיים 
· האב כועס, צועק, חוטף את המכתב, מקמט אותו
· הילד בוכה 
· הבנת הקונפליקט ומקורותיו חשובה מאוד לניהול המו"מ
· חשובה ההקשבה – לא רק למה שנאמר, אלא גם לאיך אומרים, הטון שנאמר, מראה, תגובות
· המידע שיתקבל יהיה רב הרבה יותר מהקשבה לדברים עצמם בלבד
קטע מסרט "בתולות הים" 
· ויכוח בין אם ובת, על כך שהבת הבכורה לא שמרה כראוי על הבת הקטנה
· היבטים רגשיים
· כבוד ומעמד האם כמחליטה במשפחה
· כשאומרים לך שיודעים מה טוב בשבילך – זה מאוד מקומם וגורם להיפוך
· היבטים קוגנטיביים
· היבטים פיזיולוגיים 
· כעס, מכות, אובדן שליטה
זיהוי צרכי הצדדים
· בגישור – חשוב לנסות לזהות מה חשוב לצדדים, לא להגיד להם מה חשוב להם לדעתי...
· באמצעות – שאלה פתוחה !
· אופי השאלה – שתגרום לצד להבין מה מפריע לו, מה האינטרסים שלו
· "את מוכנה לשתף אותי במה שקרה ?" 
· שאלה פתוחה = חייבת להתייחס למה שהצד עצמו מרגיש/חושב
· שאלה פתוחה = צריכה לפתוח עוד ועוד טבעות של בצל של הצד המשתתף 
· האינטרס הפגוע – הרגשה שלא ביצעה את תפקידה כאחראית לשמור בתה בצורה ראויה.
שלבים בשאלות פתוחות
· מה היה בעבר, איך טיפלנו בזה בעבר
· מה קרה היום
· איך נפתור את זה עכשיו
· איך נמנע מצבים כאלו לעתיד   
· חשוב לבדוק אם הצד השני הבין
קטע מהסרט "סודות ושקרים"

· תקשורת בנושא יחסי מין בין אם ובתה. כל צד הפעיל את ה"תקליט" שלו בלי להתחשב בשני
תקשור הצרכים
· מתן תחושה לצד השני שהבנו והרגשנו את הצד שלו – זו אמפטיה.
· בדר"כ אנחנו לא מרגישים שבאמת הקשיבו לנו והבינו אותנו... והכוונה בעיתות מצוקה - קונפליקט !
·  מתי מתקיימת הקשבה כזו - כשמדובר במצב של יועץ וסמכותו מול מי שבמצוקה... בעל המצוקה מקשיב כי היועץ תופס אותו כבר-סמכא, כשדווקא היועץ צריך לגרום לתחושה שהוא מקשיב...
· חשיבות המינון – שבן השיח ידבר יותר 
האלטרנטיבות
· כשאנו באים לרכוש מוצר יקר – נעשה סקר מחירים מקיף. כך גם במו"מ = בחינת האלטרנטיבות
· החשיבות – הכח לקום משולחן המו"מ אם לא מוצא חן בעיניי – כי יש אלטרנטיבה !
· אלטרנטיבה = הפתרונות שמחוץ לשולחן הדיונים
· אופציה = הפתרונות שמוצעים במסגרת ההסכמות על שולחן הדיונים   
· Best alternative to a negotiated agreement – לקחת את האלטרנטיבה הטובה ביותר.
· הדרך = חשיבה יצירתית !
· מאחר והפתרונות הם תוצאה של זיהוי האינטרסים שחשובים לצדדים – הרי שהפתרונות צריכים לבוא מהצדדים עצמם. ככל שהפתרון יבוא יותר מהצדדים – כך תעלה רמת המחויבות שלהם לביצוע.  
· הסטטיסטיקה בארה"ב מלמדת שרוב הגדול של הסכמי גישור שקיבלו תוקף של בי"מ – אכן קוימו בפועל...
· אגב, חופש החוזים חל על הסכם כזה... בעוד שבמשפט התביעה משרטטת את יכולות השופט !
· פתרון הגישור יכול להיות שונה לחלוטין מפתרון אפשרי של פס"ד מאחר ויש הרחבה של תחומי הסמכות:
· שני אחים ניהלו עסק, והגיעו לבי"מ בבקשה לפירוק השותפות
· במהלך הגישור – נקבעו סדרי ונהלי עבודה חדשים, דרכי תקשורת שקיבלו ביטוי, והשותפות לא פורקה!   
סטנדרטים אובייקטיביים
· מטרת השימוש בסטנדרטים היא לצמצם את החיכוכים בין הצדדים
· למשל - שימוש במחירון שנהוג בשוק כאמת מידה
· למשל – חוק, תקנות, נורמה מקובלת בציבור
· אם יש סטנדרטים כאלו – חשוב שיוסרו מעל שולחן הדיונים נקודות החיכוך שמקבלים מענה במסגרת סטנדרטים אלו
חסרה רבע שעה
התחייבות
· הכרזות, הצהרות בכתב/בע"פ אודות פעולה או המנעות מפעולה של הצדדים
· התחייבות ניתנת במהלך מו"מ ו/או בסיומו
· הסכם – התחייבויות מנוסחות באופן ברור, מציאותי, מאוזן, ספציפי וקל להבנה ולאימות על ידי הצדדים
יחסי אמון בשלב ההתחייבות 
· התחייבות ניתנת במהלך מו"מ ו/או בסיומו
· הטריגר להגעה להליך גישור הוא משבר אמון ובהליך גישור – אחת המטרות היא שיקום יחסי האמון ! 
· ניסוח ההסכם באופן שכל צד יכול לבקר ולבדוק ולאכוף אותו – יביא לשיפור יחסי האמון !!! 
· אחת האפשרויות היא ש הניסוח יכלול פירוט עד לרמת הפרט הכי קטן !
הגישור בחקיקה
· המחוקק מאפשר יישוב סכסוכים גם מחוץ לכתלי בי"מ
· 3 מנגנונים:
· פשרה
· בוררות
· גישור 
· בכל המנגנונים האלו נדרשת הסכמת כל הצדדים, בניגוד לבי"מ...
· מהו גישור מוצלח ?
· האם עצם ההסכם ?
· האם תהליך משא ומתן ? זה שאפשר לזהות את מה שבאמת חשוב להם, כי הוא פותר לא רק את הבעיה הספציפית הנקודתית, אלא גם מאפשר לצדדים המשך מו"מ בינם לבין עצמם בדרך אחרת מאשר התנגשות בבי"מ
· לדוגמא: מנהלת מתנ"ס שביקשה להעביר קורס גישור, והכתיבה את המועדים האפשריים
· נוצר קונפליקט בנושא כבוד של המרצה
· כלי הגישור שעוסק באינטרסים ומה חשוב – שאפשר דגש על מה שחשוב.    
הליך הפשרה
· מאופיינת בויתור הדדי
· כלומר נסגרים הסכמים בין הצדדים, והשופט רק נותן גושפנקא.
· הצדדים מבקשים מהשופט להכריע לפי 79א לפי הסכמת הצדדים או לשיקול דעתו לגבי סוגיות מסוימות
· ההליך הזה יכול להיות בכל שלב של ההליך המשפטי עד להכרעה !!!
· מטרת הליך זה = לסיים את ההליך הנוכחי, ולא לפתור את היחסים. הסכסוך נשאר בעינו.
הליך הבוררות
· גם כן מחייב את הסכמת הצדדים – אבל מרגע הסכמה – פסק הדין של הבורר מחייב !
· חוק הבוררות אינו מאפשר ערעור על החלטת פסק דין בורר, אלא רק בקשה לפסילה – ס' 24 – עילות פסילה
· בדומה לפשרה – הבוררות אינה דנה בסכסוך/ההיבט הרגשי, אלא רק בסוגיה הקונקרטית/הכרעה.
הליך הגישור
· הגישור הוא ההליך שבו הצדדים והמגשר מנהלים מו"מ
· תפקיד המגשר הוא להביא את הצדדים להסכמה
· המחוקק מדגיש – מבלי שיש למגשר סמכות להכריע !  ואין לו סמכות להכריח את הצדדים להסכים
· הדרישה להביא את הצדדים להסכמה ללא סמכות היא זו שהצמיחה את המודל לניהול מו"מ... 
· הגישור אינו הפתרון לכל מקרה ומקרה... לא בכל מקרה ניתן לגשר...
·   למשל – הצורך של אנשים להוכיח שהם צודקים
· כאשר זהו האינטרס הבסיסי – אין משמעות למשאבים או להשקעה...
תחומי העיסוק בפועל של הגישור
· תקנות בתי המשפט-גישור קובעות שהגישור נועד להליכים בתחום האזרחי בלבד
· אזרחי = כולל כל הנושאים בכל הערכאות השונות (כולל בתי דין רבניים)
· גישור בהליכים פליליים – "צדק מאחה" 
· שירות המבחן לנוער התחיל בכך לפני כ-5 שנים, למרות שהחוק עדיין לא מאפשר זאת
· גישור זה צובר תאוצה, אם כי מחייב משאבים רבים
· המודלים בתחום זה כיום מחייבים משאבים רבים
· יש אפשרות לועידה שמתייחסת לעבריין ולנפגע ולכל מי שמהווה עבורם כגורם משמעותי בחברה
· יש אפשרות מצומצמת יותר שמפגישה רק בין העבריין והנפגע
· בצדק מאחה – הגישור אפשרי בכל שלבי ההליך   - גם אחרי סיום ריצוי העונש !  
· בתחום איכות הסביבה
· תהליכים שקשורים בהסכמה רחבה של הציבור
· אפשרות למניעת היווצרות הקונפליקט – כבר בשלב טרום-קבלת ההחלטות שעלולות לגרום לקונפליקט, וכך יהיו פתוחים יותר לשמוע את השיקולים של המחליטים  
· למשל – כביש חוצה ישראל
· נתקבלה החלטה לסלילתו, ורק אחרי שקיבלו את ההחלטה – שמעו את ההתנגדויות. אם היו מנהלים מערכות דיאלוג עם מי שרואה עצמו כנפגע מההחלטה – ייתכן שהיה נמנע הבג"צ וההחלטה היתה יוצאת לדרך יותר מוקדם 
· בתחום החינוך
· מחקרים בארה"ב ב-30 שנה האחרונות – שאם נלמד ילדים לגשר – הדבר יבוא לידי ביטוי גם באקלים ביה"ס וגם בהקטנת ביטויי האלימות ושיפור ההישגים בלימודים
· בתחום זה הגישור הוכנס לבתי ספר בישראל כשיעורים לגישור
· תפיסה זו מותירה על כתפי הילדים את האחריות לשנות את אקלים ביה"ס...
· הרעיון הוא ללמד את כולם להקשיב, כדי ללמוד לקבל את השונה
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