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הפגישה המשותפת השניה

· אחרי שהוצגו האינטרסים של שני הצדדים – שואלים את השאלה "איך לדעתכם אפשר לספק אינטרסים אלו ? "
· בדרך זו נוצרות אופציות רבות
· "בואו נצא מנקודת הנחה שאין שום הגבלות – הכל אפשרי"
· אנו נרשום את כל הדברים, שמועלים – גם אלו הבלתי ישימים לחלוטין...
· השלב הבא – הערכת האופציות והגדרת האלטרנטיבות האפשריות
· קריטריונים להערכת אופציות לצורך איתור אלטרנטיבות
· 1) מענה לאינטרסים
· עד כמה האופציה שהועלתה נותנת מענה לאינטרסים שהועלו
· 2) מבחן המציאות
· כלומר נוודא רצינות ביישום האופציה ע"י הצד שצריך לבצע
· 3) סטנדרטים חיצוניים
· להיזהר עם חוק/תקנה שניתן לפרש אותה בדרכים שונות או שיש לגביה מחלוקת
· הכוונה לחוק קוגנטי (חוק שכר עבודה למשל) , תקנון מצוי, וכדומה
המודל של יורי ופישר
· הם מנסים להסביר כיצד ניגש להליך הגישור   
· הם מעבירים את הדיון לעולם אחר – למשל עולם הרפואה:
· השלבים בבדיקה רפואית:
· הצגת הסימפטומים לבעיה
· בדיקת הגורמים לבעיה
· פתרונות אפשריים לבעיה
· החלטה על תרופה
· הם מעבירים את הדיון לעולם אחר – למשל עולם המכניקה:
· השלבים בבדיקת רכב:
· הצגת הסימפטום (נזילת שמן למשל)
· בדיקת הגורמים לנזילה
· פתרונות אפשריים (מילוי חד פעמי, תיקון התקלה, החלפת רכיב וכו')
· החלטה על התיקון הרצוי
· לרוב בחיים אנחנו לא נוטים לחפש את הגורמים, אלא רק מחפשים לתת פתרון לבעיה.
·  מתן פתרון ביניים
· מאחר ולא ניתן בגישור לפתור את כל הסכסוך, ננסה לעיתים לתת מענה לבעיה דחופה שנתפסת בעיני אחד הצדדים כדחוף לטיפול – וננסה לאפשר להמשיך בהליך.
· פתרון ביניים אינו בא בסתירה להליך המלא של איתור הגורמים, האופציה והפתרון 
סימולציה ה' - בי"מ לתביעות קטנות - שלב הסכם הגישור
· בעליה של כלבה סינית גזעית פנה לבעליו של כלב סיני גזעי לזיווג.
· הסיכום היה שבעלי הזכר יקבל כסף ולא גור תמורת הזיווג...
· בפועל – בעלי הכלבה לא שילם, ולכן בעל הכלב הגיש תביעה.
· הצעת פשרה – לתת לבעל הכלב שני גורים (אחד כפיצוי)
· בסוף הסכימו לקבל את שני הגורים
· דגשים לבעייתיות הסוגיה:
· לפי הנוהג אצל בעלי הכלבים – לבעלי הזכר יש זכות לבחור ראשון את הגור מהשגר
· הגורים זקוקים לתקופת הנקה – כחודש וחצי
· בסמוך להמלטה – הגורים זקוקים לחיסונים יקרים
· לכלבים סיניים יש עודפי עור קשים ("קפלי מגבת"), וחלקם זקוקים לניתוח עיניים סמוך ללידתם
שלב הסכם הגישור
· דגשים לכתיבת הסכם גישור
· ת.ז. – חשוב לציין (במיוחד אם הולכים לפסק דין)
· בהסכם-חוזה – כן נהוג לרשום "להלן..." , בהסכם-פס"ד – לא נהוג לרשום זאת.
· התייחסות למקרים נפוצים ולמקרי קצה (גם אם באופן כללי)
· ניסוח חד משמעי וברור
· הפניה למקרים שאין להם פתרון בחוזה – לתקנות או לנוהג במקרים דומים
· חשוב מאוד לפרט את כל המכשולים הצפויים כדי לא להגיע למקום שיש צורך בפרשנויות
· חשוב לסגור הכלללללללל 
· לזכור – גישור צופה פני עתיד (
קטע מסרט - "שמחת המזל"
· קונפליקט בין הבת ובעלה לגבי קמצנות הבעל העשיר...
· קצר בתקשורת בין האשה ובעלה
· הם מתחשבנים על כל אגורה, רבים מי ישלם על מה...לא מצליחים לתקשר
· גם כשהבת מעלה בעיה לגבי הכסף, מדברים על עמדות, לא על מה שחשוב להם... 
· האם באה לבקר, ונזכרת בנישואים שלה...ורוצה להציל את בתה מנישואים אלה... 
· היא שואלת את בתה – מה חשוב לך ? הבת עונה: "כבוד"
· ההקשר שלנו לגבי ההסכם - להימנע מלתת פתרון נקודתי לבעיה, אלא לבחון מה היו הגורמים לבעיה
סימולציה ו' – סכסוך בין בעל מכונית למוסכניק 
· שלב א' – הצגת הסכסוך
· כסיסת אצבעות – שפת גוף
· הנהון מצד מגשר א' כאישור להמשך
· מעבר לא חלק בין המגשרים
· שאלה סגורה "באיזה מחיר" , "מחיר מחירון" "התקלה קרתה באופן מקרי או בעקבות תקלה"
· המגשר אמר לו "אתה אכן פראייר"
· שאלות פטרנליסטיות – "לקחת לבדיקה? סמכת עליהם ?"
· שאלות פתוחות טובות של מגשר א'
· מגשר ב' – אולי נזמין גם את בעל המוסך לגישור ? – עמדות, לא אינטרסים
· שלב ב' – פגישה אישית
· "מה אתה רוצה ?"
· בין המגשרים – יש לך מה להוסיף ?
· המגשר – אם תסכים, אתה עלול לצאת פראייר בעיני הבוסים שלך
· מגשר ב' – חתך את הצד במהלך דבריו
· מגשר א' מציע הצעות חדשות
· מגשר א' קובעת שסיפק מוצר לא תקין
· מגשר ב' חושף אינטרסים של צד א' בלי לקבל את אישורו למסירת המידע
· שלב ג' – חזרה אחרי הפגישות
· מגשר א' - "תזהר משה"...
· ריכוז הערות משקיף ב'
· חוסר תיאום בין מגשרים בהתחלה, אח"כ שיפור
· פניה כבעל תפקיד – לעבור לרמה האישית
· נקיטת עמדה מצד המגשר לטובת הבעלים ואז נקיטת עמדה לטובת המוסכניק
· נראה שהפתרון התקבל במעמד צד אחד
· פתרון הסכסוך נקודתית טכנית, לא העמדות ופתרון הסכסוך
· הערות נוספות:
· איך אנחנו ממשיכים אחרי העלאת האינטרסים ? 
· בפגישה המשותפת – לציין את האינטרסים שהועלו, לאחר קבלת אישור הצדדים
· התייחסות לחלופת החזרה לבי"מ
· זו גישת המגשר המעריך
· הוא חייב להיות מאוד מאוד זהיר !
· מכיוון שאם הוא נותן הערכה על פסיקת בי"מ, והעו"ד של אחד הצדדים יחשוב אחרת- אנחנו עלולים ללקות באמון הצדדים בנו ובתהליך
· גם קשה מאוד להעריך מה יקרה בבי"מ לאור פרשנויות שונות...
· מצד שני – כדאי כן לתאר בפני הצדדים (אם לא היו בבי"מ) על משמעויות משפט – עמידה על דוכן העדים, וחקירה נגדית צולבת, וירידה לפרטים – לא מתוך איום, אלא הבנת משמעויות 
· סוגיית רשלנות של מגשר
· לא סביר שייתבע על הערכה שנתן
· בהחלט ייתכן שייתבע על רשלנות בהכנת ההסכם – ובעיקר בסעיפים שלא בידיעת הצדדים (כגון מיסוי, כגון סעיפים שהיו צריכים להיכתב כדי להגיע להסכם סביר)  
· סוגיית סמכות מוגבלת
· מה קורה עם לאחד הצדדים יש סמכות מוגבלת ?
· בדר"כ הוא יוכל ויסכים לצאת ולבקש אישור למשהו מחוץ לסמכותו...
· אם לא מצליחים להגיע לפתרון גם אחרי שחוזרים שוב ושוב לאינטרסים
· ייתכן שאין מה לעשות, וההליך יוחזר לבי"מ
· חשיבות המודעות לשפת הגוף
· קריטי לנושא האמון – איך ייתפס ע"י הצדדים
· סוגיית ההומור – עלול לגרום לקושי בהמשך התהליך   
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