קליניקה בגישור – שיעור 5 – 23/10/03

אתיקה מקצועית של מגשר

· עבירת אתיקה היא לא עבירה פלילית

· עם זאת, ניתן להגיד שהאתיקה נושקת לגבול הפלילי (למשל עבירת "הפרת אמונים" או עבירת "מרמה")
· בראש ובראשונה עלינו לזכור שאתיקה היא הרבה מעבר לאחריות כן/לא – אלא קו מנחה למגשר !
· יחסי אמון הם הבסיס להצלחת הליך גישור, ולכן חובת האתיקה היא מעבר לחובה משפטית !
· היכן נמצאים גבולות האתיקה ? 
· בעוד הקוד הפלילי הוא חד משמעי ומשפטי...
· הקוד האתי הוא סובייקטיבי, ערכי, אישי
· וזה אמור להיות 

· השפעת התרבות
· סוגיות אתיות יידונו באופן שונה בתרבויות שונות

· ולכן קשה לקבוע "מה נכון ומה לא נכון"...
· אולם, ראוי שמספר כללים אתיים בסיסיים ומרכזיים ינחו את כלל קהילת המגשרים

· כיום אין קוד אתי בישראל שהתקבל בקונצנזוס

· בעמותת "מגשרי ישראל" התקבל קוד אתי, אבל הוא לא כולל את כל המגשרים

· יש את הקוד האתי באתר עמותה זו.

החובות האתיות של המגשר בתקנות בתי המשפט (גישור)
· סעיף 5 בתקנות בי"מ (גישור) מתייחס לחובות המגשר:

(א) במילוי תפקידו ינהג המגשר בהגינות, בתום לב וללא משוא פנים. 

(ב) המגשר יסרב לקבל מינוי לפי תקנה 3 אם - 

(1) היה בינו לבין אחד מבעלי הדין קשר מקצועי או אישי קודם, זולת אם הודיע על כך 
      לבעלי הדין האחרים והם נתנו את הסכמתם למינויו בכתב; 

(2) הוא עלול, לדעתו, להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים בין תפקידו 
      כמגשר ובין ענין אחר; נתגלה החשש לניגוד העניינים במהלך הגישור, יפסיק המגשר 
      את הגישור, ויודיע לבית המשפט כי אינו יכול להמשיך לשמש כמגשר. 

(ג) המגשר יעמיד את בעלי הדין על הצורך להתחשב בעניינו של קטין או פסול דין הקשור 
     לסכסוך. 

(ד) המגשר לא ישתמש בכל מידע שנמסר לו במהלך הגישור, שלא יכול היה לקבלו בדרך 
      אחרת במאמץ סביר, לכל מטרה זולת הגישור. 

(ה) המגשר לא יגלה כל מידע שנמסר לו במהלך הגישור למי שאינו צד לגישור. 

(ו) מסר בעל דין מידע למגשר תוך דרישה לשומרו בסוד, ישמור המגשר על סודיות המידע 
     כלפי כל בעל דין אחר, אלא אם כן ויתר מוסר המידע על הסודיות. 

(ז) המגשר לא ייעץ לבעלי הדין בעניין מקצועי שאינו בתחום התמחותו ולא ייתן חוות דעת 
     מקצועית על שאלה שבמומחיות שהתעוררה במהלך הגישור, אף אם היא בתחום 
     התמחותו. 

(ח) המגשר לא יהיה צד להסדר הגישור, ולא יוטלו עליו בהסדר הגישור חובות ולא יוקנו 
      לו זכויות, בין במישרין בין בעקיפין, ואולם לאחר הפסקת הגישור רשאים בעלי הדין 
      להסכים שהמגשר יתן חוות דעת על הסכסוך או יתמנה לבורר בסכסוך"

· דגשים לגבי סוגיות בסעיף 5:
· העדר ניגוד אינטרסים או קשר קודם ללא הסכמת הצדדים (אחרת נדרש אישור בכתב)
· ניגוד אינטרסים יכול לכלול גם היכרות עם המקרה, לא רק עם הצדדים

· למשל מצב שקרה לנו בעבר ועלול להפריע לאובייקטיביות שלנו בגישור

· סעיף 8 בתקנות בי"מ (גישור) מתייחס לסיבות להפסקת הליך הגישור:
   

(א) בעל דין רשאי להפסיק את הגישור בכל עת ולבקש חידוש ההליכים בבית המשפט, לאחר שמסר על כך 
     הודעה, בכתב, לבעלי הדין האחרים ולמגשר. 

(ב) המגשר רשאי להפסיק את הגישור אם הוא סבור כי נתקיים אחד מאלה: 

(1) הענין אינו מתאים, לדעתו, לגישור; 

(2) בעלי הדין או מי מהם אינם נוהגים בהגינות או בתום לב, או אינם משתפים פעולה עמו; 

(3) בעלי הדין או מי מהם אינם מגלים את המידע הדרוש לקיום הגישור; 

(4) אין לדעתו סיכוי סביר שבעלי הדין יגיעו להסדר גישור; [

(4א) הסדר הגישור שבעלי הדין עומדים להגיע אליו הוא בלתי חוקי, בלתי מוסרי או סותר
        את תקנת הציבור.

(5) הסדר הגישור שבעלי הדין עומדים להגיע אליו הוא בלתי הוגן בעליל; 

(6) הסדר הגישור שבעלי הדין עומדים להגיע אליו אינו מתחשב בעניינו של קטין או פסול 
      דין הקשור לסכסוך; 

(7) כתוצאה מהסדר הגישור עלול להיגרם נזק של ממש לצד שלישי; 

(8) בעלי הדין אינם משלמים את שכר טרחתו או הוצאותיו בעין. 

(ג) החליט המגשר להפסיק את הגישור, יודיע המגשר על החלטתו לבית המשפט; המגשר לא ימסור 
     לבית המשפט את נימוקיו ולא יחווה דעתו בכל עניין הנוגע לגישור, אלא על פי תקנה 5(ח). 

(ד) הופסקו ההליכים יורה בית המשפט על חידוש הדיון בפניו;
      מועד הדיון ייקבע בהתחשב בתאריך הגשת התובענה.
· דגשים לגבי סוגיות בסעיף 8:
· כל מקרה שלא מתאים לגישור – סעיף סל
· חוסר הגינות – כולל מקרה שצד מגלה למגשר מידע שאם הצד השני היה יודע – הוא לא היה חותם על הסכם בשום פנים ואופן

· מקרה לדוגמא – אשה לסבית בהליך גישור לגירושין, ולא הסכימה לגלות את זה לבעל

· הנתון לגבי היותה לסבית יכול להשפיע על הסכמת הבעל למתן משמורת לאשה !   
· הדרך לפתרון – גילוי האינטרסים מה עומד מאחורי העמדה לא לספר לבעל, למול האינטרסים הכלליים שלה – כן להגיע להסכם 

· בכך – סיוע להבנה אם הסתירה בין האינטרסים ניתנת לפתרון לפי מה שיותר חשוב לה ! 

· בין גישור לבית המשפט
· מתן תוקף פס"ד להסכם גישור
· בהסכם חייבת להיות עילה משפטית כלשהיא, אחרת השופט ייאלץ לדחות מעליו את התיק.

· תזמון ההגעה לגישור 
· אפשרי לא רק במהלך המשפט, אלא גם אחרי מתן פסק הדין !
· הכיצד ? כי בין שני אנשים – גם אם יש פס"ד – הם יכולים לעשות ברצונם, כל עוד זה בהסכמה
מומחים לצד שולחן הדיונים
· מתי יכול לקרות ?
· שמאי להערכת שווי הנכס

· מומחה בכל תחום (רשלנות רפואית למשל)
· מה אנו עושים כדי להפיק את אופטימום התועלת לצדדים מהמומחה ?      
· ראשית, מומחה יובא רק בהסכמת שני הצדדים – עצם הבאתו וזהותו

· כך גם הצדדים יבטחו בו, וגם המגשרים יוכלו לעזור בלא חשד לנטיה לצד מסוים 
· אם הצדדים מבקשים מהמגשר שיביא הוא מומחה אובייקטיבי ?
· לפעמים באמת אין לצדדים את הידע במי לבחור
· במקרה כזה – נציג לפניהם לפחות שלושה מומחים, כדי לאפשר להם בחירה 
· קביעת דרך קבלת חוו"ד המומחה
· דוגמאות לאפשרויות:
· כל צד יעביר למומחה מסמכים כרצונו והמומחה יגיש חוו"ד כתובה
· כל צד ייפגש עם המומחה באופן פרטי (כלומר לא לשלם גם למגשר) 
· המומחה יישב ליד שולחן הדיונים (בפגישות אישיות), המגשר ינהל פרוטוקול...  
· בכל מקרה - תמיד כתובה 
· הצגת חוו"ד המומחה
· לקרוא בכל רם עם הצד ("בשביל היעילות"), כדי להעלות הערות של מה הבנו במהלך הקריאה
· אם ניתן לכל צד לקרוא בנפרד – כל אחד יבין את החוו"ד בדרכו ונפתח חזית חדשה לפרשנות
· מטרת חוו"ד המומחה
· יכול להיות כדי לשפוך אור על המצב ומשמעותו – כלומר דעתו לא תביא לשום החלטה
· יכול להיות לצורך הערכת שווי – כלומר דעתו של המומחה היא שתכריע לגבי המחלוקת   
סימולציה ז' – סכסוך לגבי תיקון דוד שמש

· הסיפור - האם הסכום סביר על בסיס מעמד הלקוח וביצוע הפעולה ללא התייעצות מוקדמת
· פרטים לא רלוונטיים לסכסוך או עודף פרטים, צד אחד לא מפסיק לדבר
· הפתרון – לגבש תבנית העובדות שתתן לצד את התחושה שהקשבתי לו והבנתי אותו – הרגשי
· להשאיר את העובדות ברמת highlight, שתבהיר את התמונה, ולתת דגש על הצד התחושתי
· צד שבטוח בצורה מופרזת בהליך המשפטי
· אחד הכשלים בהליך הגישור
חסרה חצי שעה אחרונה
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