קידום הגישור בבתי הספר באמצעות מחשוב - הצעה

ליאור צירלין - תשס"ד

שפת הגישור, או "תרבות השיח", היא תפיסה חברתית-חינוכית, שמטרתה לקדם ולשפר את התקשורת בין אנשים, במטרה לשפר באופן כללי את היחסים הבינאישיים ואת הסביבה בה אנו חיים.

במסגרת שפת הגישור מושגות המטרות הבאות:

· פיתוח יכולת הקשבה

· שיפור ההבנה
· באמצעות כלי השיקוף למשל
· שיפור היכולת הורבלית, שיפור היכולת של האדם להתבטא ולהביע את רגשותיו ורצונותיו
· העלאת המוטיבציה להעמקת הידע, להרחבת הידיעה
· למשל באמצעות הצורך ליצור אלטרנטיבות יצירתיות
· רכישת יכולות למידה עצמית וחברתית
· פיתוח רצון למומחיות, למצויינות, כמקור לכבוד, הערכה עצמית ובטחון עצמי
· מוקד שליטה – הפיכתנו לבעלי שליטה בסובב אותנו, במקום להיגרר אחר מוסכמות והלכות גורל
קידום הגישור באמצעות מחשוב (האינטרנט) - עקרונות:

· גישור הנו תהליך בו צדדים מציגים את עמדתם, ובאמצעות שיח עם צד ג' – המגשר, מנסים ללבן את האינטרסים המשותפים ולמצוא פתרון שיביא לסיום הסכסוך/הבעיה בדרכי הסכמה ושביעות רצון
· לאינטרנט יש את היכולת להעשיר ולהעצים את הליך הגישור, באמצעות הרחבת קהל היעד ושיתופו
· מאפייני רשת האינטרנט
· תפוצה – האינטרנט זמין לרובנו באמצעות המחשב הביתי ובאמצעות המחשבים בבתי הספר
יישום גישורים באמצעות פורומים באינטרנט יאפשר לילדים רבים להיכנס לפורום, איש איש בזמנו הפנוי, לקרוא בעיון, ולהתייחס במידת הצורך, גם אם אינו צד לגישור. 
· נגישות – אין צורך בכלים מיוחדים כדי לגשת לאינטרנט ולהשתתף בהליך
האנטרנט הפך לחלק בלתי נפרד מחיינו, ולאמצעי נפוץ מאוד בקרב הילדים. בין אם בבית הילד ובין אם בבית הספר, כל אחד מהילדיעם יוכל לגשת לסביבת הגישור ולקחת בה חלק.
· מיומנות – מאחר והאינטרנט הפך לנפוץ כלכך – אין צורך בהכשרה מיוחדת כדי לגלוש
לצורך השתתפות בגישור אינטרנטי, לא נדרש הילד לרכוש מיומנות חדשה, דבר המאפשר לו להשתתף בפעילות החל מהיום הראשון.
· שיתוף – יכולת להציג ולשתף למספר רב של משתתפים את המקרה הספציפי
בעוד המצב כיום הוא שרק שני ילדים (או מעורבים) משתתפים בהליך הגישור וחווים את התהליך שבו, גישור אינטרנט יפתח את הצוהר הגישורי לאוכלוסיה רחבה, שתזכה להרגיש את התהליך, ממש כאילו היא חלק ממנו. באמצעות פורום כזה, ילדים רבים יוכלו להשתתף בגישור, שגם אם לא הם יזמו אותו, בהחלט ייתכן שנתקלו בבעיה דומה, ויוכלו הן ללמוד מההליך, והן להפיק תועלת מהמסקנות, ההצעות והלקחים שבו.
· מיידיות וריבוי גישורים במקביל – הגישור נעשה בו זמנית במספר רב של אתרים 
פורום "פינת המגשר" יוכל לאפשר מספר רב משמעותית של גישורים שמתקיימים במקביל, כאשר כל גישור מתקדם בקצב שלו, בהתאם למידת ההשתתפות הפעילה בו.
· אנונימיות
זיהוי הילדים המשתתפים באמצעות שמות משתמש תאפשר העלאת בעיות בצורה אישית בלי להזדהות, ומבלי להיחשף בפםני ילדים אחרים. אחת הבעיות בגישור פרונטלי הוא שעליך לחשוף את בעיותיך ופחדיך בפני הצד האחר, וייתכן חשש שחולשות אלו ייחשפו בהמשך מול ילדים אחרים. באמצעות גישור אינטרנטי, אין צורך להזדהות, וכך ניתן להגיע לרמות העמוקות ביותר ולבעיות הקשות ביותר שהילדים תמודדים איתם.

· שליטה
האינטרנט מעמיד לנו כלים לבדיקת זהות המשתמש (כלומר זיהוי האדם שמאחורי שם 
המשתמש האנונימי), חסימה ומחיקה במידת הצורך של הודעות לא רצויות. למגשר המנהל יש את הכלים לזהות את הילד המתחבר והודעותיו, יש באפשרותו לצנזר הודעות פוגעות או לא רלוונטיות וכן הלאה. באמצעות כלים אלו שומר המגשר המנהל את השליטה על התהליך וניהולו, גם בסביבה פתוחה כמו סביבת האינטרנט.

הצעה ליישום "פינת המגשר":
· גישור באמצעות פורומים ייעודיים באינטרנט יאפשר להרחיב את כר הגישור למחוזות חדשים 
· מנהל הפורום יהיה המגשר ועוזריו
· למנהל תהיה את היכולת לזהות את המשתמשים השונים, היכולת להוסיף הודעה או למחוק הודעה במידת הצורך
· המנהל הוא זה שינתב את השיחה בגישור, ויפעיל את המשתתפים בהתאם להתפתחות הגישור, למשל בבקשה להצעות, או לדעתם של המשתתפים
· כל "הליך" ייפתח "עץ" חדש של הודעות
הכוונה היא שכל הליך גישור יתחיל כהודעה ראשית, שמתחתיה במבנה של עץ, יוספו ההודעות הקשורות לאותו הליך ומשתתפיו. בבצורה זו יוכלו להתנהל מספר רב של גישורים במקביל, ובלא הפרעה.
· בכל הליך ישתתפו הצדדים, או צד אחד שמביע את בעייתו, ומסר רב של צופים-אקטיביים היכולים להביע את דעתם ולסייע. תפקיד המגשר המנהל הוא להוביל את משתתפי הגישור בהליך הגישור, בתהליך של למידה וחיפוש, המגשר יפעיל בצורה יזומה את משתתפי הגישור (למשל ללכת ולקרוא או לחפש ידע על נושא מסויים) או להציע רעיונ ות חדשים יירתיים לפתרון הבעיה שהועלתה לגישור.
· הגישור באינטרנט והליכים שהועלו לפורום, יוצגו בפני קהילת בית הספר בצורה תקופתית.
המגשר יקיים שיחה פרונטלית אחת לשבוע עם ילדי השכבות השונות ויציג בפניהם את הגישורים שהתקיימו בפורום האינטרנטי, הבעיות שהועלו, הדילמות שנדונו ורעיונות שהועלו במהלך הגישור. כמו כן יכול המגשר בפורום פרונטלי זה לקבל תגובת מצד הילדים, למשל מי חווה בעיה דומה, או למי יש רעיונות נוספים על שנערך בפורם האינטרנטי.
· ניתן יהיה להשתמש בפורומים שונים לקבוצות שונות – בתוך בית ספר, או בין בתי ספר שונים
מאחר ומדובר בכלי גנרי, נ יתן להגדיר מספר סביבות עבודה, לשכבות שונות, לתחיומים שונים או לבתי ספר שונים. תצורת עבודה כזו תאפשר מצד אחד לשתף גורמים דומים ולהבדיל גורמים נפרדים, לעבודה יעילה ואופטימלית.
· ניתן יהיה לשתף הליכי גישור או בעיות דומות, בין משתתפים וצופים רבים
בזכות השיתופיות האינטרנטית, יכול אותו גישור להתנהל בקרב ילדים מאיזורים שונים, או שכבות שונות, ולמשל לשתף מהנסיון האישי של כל אחד מהילדים במקרים דומים, שקרו לו או שהוא יצא מהם והתמודד איתם...
· ניתן יהיה באמצעות הפורום להעלות בעיות שמטרידו את הילדים, ועד כה לא עלו מחשש לחשיפה
התפוצה הרחבה והאנונימיות הן מתכון בטוח להעלאה של נושאים שייתכן ולא עלו בצורה פרונטלית מול גופי בית הספר (מורים, אחיות וכו'), והמגשר יפעיל שיקול דעת בהצפת בעיות כאלו ואחרות לגופים המתאימים.
