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מדברים גישור בקמפוס

נקלעתם לסכסוך? אתם מצויים בעימות?

בואו לנסות דרך אחרת!
גישור! שירות חדש לסטודנטים בבר-אילן!
מהו גישור?

גישור הנו הליך ליישוב סכסוכים, שבו מסייעים המגשרים לשותפים לסכסוך לסיימו בהסכמה. זהו הליך מוכר הפועל בהצלחה בעולם כבר זמן רב, והגיע  בעשור האחרון לישראל.

מה ייחודו?
מדובר בהליך המכוון לעזור לצדדים לסכסוך לנהל דיאלוג, להגיע להבנות משותפות ולנסח הסכם הנותן מענה למכלול הצרכים שלהם. למגשר אין סמכות הכרעה  - הוא נייטרלי, ותפקידו לסייע לשותפים להגיע לפתרונות יצירתיים ובונים. כל משתתף רשאי להפסיק את ההליך בכל רגע אם רצונו בכך, ולהמשיך לנהל את הסכסוך בדרכים אחרות. ההליך סודי, והנאמר במסגרתו אינו מועבר לאיש.

מהו השירות המוצע? 

שירות גישור מקצועי, ע"י מגשרים מנוסים ומוסמכים אשר יפעל, יחד אתכם, ליישב את הסכסוך אליו נקלעתם. השירות ניתן מטעם "מרכז גישור בקמפוס" של התכנית לניהול ויישוב סכסוכים ומו"מ, והקליניקה ל"גישור בקהילה" של הפקולטה למשפטים. כל סטודנט מוזמן לפנות, לקבל מידע נוסף, ולהתייעץ האם סכסוך בו הוא מצוי מתאים להליך של גישור.

מדברים גישור בקמפוס

בירור צרכי סטודנטים

בימים אלה מקודמת יוזמה חדשה באוניברסיטה, להעלאת מודעות לגישור, ע"י "מרכז גישור בקמפוס" של התכנית לניהול ויישוב סכסוכים ומו"מ וה"קליניקה לגישור" של הפקולטה למשפטים. במסגרת יוזמה זו מוצעים שירותי גישור מקצועיים, ע"י מגשרים ותיקים ומנוסים. השירות ניתן חינם לסטודנטים באוניברסיטה.

'גישור' הנו הליך ליישוב סכסוכים, שבו מסייע מגשר – צד שלישי ניטרלי נטול סמכות הכרעה – לשותפים לסכסוך לסיימו בהסכמה ביניהם, תוך מתן מענה לצורכי כל אחד מהם. זהו הליך מוכר, הפועל בהצלחה בעולם כבר זמן רב והגיע בעשור האחרון לישראל. קיימת חובת סודיות כלפי כל הנאמר במסגרת ההליך ותכניו אינם מועברים לאיש. כל אחד רשאי להפסיקו בכל רגע.

בהליך גישור ניתן להיעזר לא רק כשהתקשורת בלתי אפשרית, אלא גם כגורם מסייע להניע מו"מ. 

גישור אינו רק הליך ליישוב סכסוכים, אלא שפה ומיומנויות, אשר רכישתן יכולה לאפשר לכל אחד לנהל באופן אפקטיבי קונפליקטים אליהם נקלע, וליישבם בהידברות ובשיתוף פעולה, תוך השגת תוצאות מירביות. 

על מנת שנוכל להתאים את השירות באופן הטוב ביותר לצורכי הסטודנטים, אנו מבקשים מספר דקות מזמנך להשיב על מספר שאלות. תודה מראש על שיתוף הפעולה.

1. כיצד יישבת במהלך השנה האחרונה סכסוך אליו נקלעת?

1. בעזרת סטודנטים נוספים

2. בעזרת פנייה לאגודת הסטודנטים
3. בעזרת פנייה לעורך-דין
4. לא יישבתי אותו עדיין
5. נתתי לזה להתפוגג
6. אחר:___________________________  
2. באיזו מידה היית מרוצה מהאופן בו נפתר הסכסוך?                 במידה מועטה  1   2   3   4   5 במידה רבה  

3. באיזו מידה ענה הפתרון על הצרכים שלך?                                                 1   2   3   4   5

4. האם שמעת על גישור בעבר?                                                                       כן___   לא___

5. באילו מקרים תרצה לנסות ליישב סכסוך אליו נקלעת ושלא יישבת באמצעות הדברות ישירה?

סכסוך עם סטודנט אחר באוניברסיטה                                                            1   2   3   4   5

סכסוך עם בעל דירה אותה אני שוכר                                                               1   2   3   4   5

סכסוך סביב חוסר שביעות רצון מרכישת מוצר                                               1   2   3   4   5

סכסוך עם אדם אשר חשובה לי המשכיות היחסים איתו                                1   2   3   4   5

סכסוך עם שכנים                                                                                              1   2   3   4   5

סכסוך עם מעביד במקום עבודתי                                                                     1   2   3   4   5

כאשר ארצה ליישר הדורים                                                                              1   2   3   4   5

כאשר ארצה להימנע מהסלמה והגעה לבית-משפט                                         1   2   3   4   5

סכסוך משפחתי                                                                                                1   2   3   4   5

אחר, פרט: _______________________________________________________

6. לאילו סכסוכים נקלעת, אתה או סטודנט אחר, במהלך השנה האחרונה, אשר היה יכול להתאים לדעתך להליך של גישור? __________________________________________________

____________________________________________________________________

7. האם נקלעת לסכסוכים אשר נמנעת מליישב בשל חשש  מתוצאות משפטיות, בירוקרטיה, הוצאות כספיות ניכרות (או סיבות אחרות, פרט:____________________)?       כן___ לא___ 

8. דרג את מידת החשיבות עבורך של כל אחת מהעובדות הבאות אודות הליך הגישור:

· המגשר הנו ניטרלי                                                                                           1   2   3   4   5

· למגשר אין סמכות הכרעה                                                                               1   2   3   4  5
· נדרשת הסכמת שני הצדדים לקיום ההליך                                                     1   2   3   4   5
· כל אחד יכול להפסיק בכל רגע ולשוב לנהל הסכסוך בדרך אחרת                  1   2   3   4   5
· פנייה לגישור אינה פוגעת באפשרות של הגשת תביעה                                    1   2   3   4   5
· הליך הגישור הנו סודי ופרטים ממנו לא יועברו הלאה                                   1   2   3   4   5
· הליך הגישור מאפשר לכל אחד לבטא את מה שחשוב לו באמת                     1   2   3   4   5
· יישוב הסכסוך בהליך הגישור נעשה בהסכמת השותפים להליך                     1   2   3   4   5
· פתרונות בהליך הגישור שואפים להיות win-win (כולם מרוויחים)              1   2   3   4   5
· מושם דגש על הקשבה הדדית והבאה בחשבון של הצד השני                         1   2   3   4   5
9. כיצד היית רוצה לקבל עוד מידע אודות הליך הגישור והשירות המוצע?

· דרך אתר אינטרנט                                                                                          1   2   3   4   5

· מענה טלפוני                                                                                                    1   2   3   4   5
· מודעות ברחבי הקמפוס                                                                                  1   2   3   4   5
· כתבה בעיתון הסטודנטים                                                                               1   2   3   4   5
· דרך מזכירות החוג                                                                                          1   2   3   4   5
· אחר: ___________________________________
10. מהי הדרך הנוחה ביותר עבורך לפנייה למרכז הגישור לקבלת מידע ובירור אודות מידת התאמת סכסוך אליו נקלעת לגישור?    

1. אי-מייל           ב. טלפון            ג. דואר           ד. אחר: ________________

11. באיזו מידה יכולות סדנאות בגישור, הכוללות מיומנויות מעבודת המגשר לשימוש עצמי, לתרום לדעתך להפחתת ההתנצחויות והסכסוכים בחברה הישראלית?                      1   2   3   4   5

12. באיזו מידה יכולה סדנא בגישור, הכוללת מספר מפגשים ובהם לימוד והתנסות אישית ביישוב סכסוכים וניהול מו"מ, לעזור לך בחיי היומיום?                                                          1   2   3   4   5
13. באם היה ניתן לעבור סדנא בת מספר מפגשים בגישור, הכוללת מיומנויות מעבודת המגשר לשימוש עצמי ויסודות בניהול משא-ומתן, באיזו מידה הדבר היה מעניין אותך?

1. במידה והסדנא ניתנת בחינם                                                                          1   2   3   4   5 

2. במידה והתשלום עבורה הוא סמלי                                                                 1   2   3   4   5
3. במידה והיית מקבל קרדיט אקדמי עבורה                                                      1   2   3   4   5

14. במידה ותתקיים באוניברסיטה הרצאת-חשיפה המפרטת את יתרונות הגישור והאפשרויות לעשות בו שימוש: באיזו מידה היית מעוניין לשמוע אותה?                                        1   2   3   4   5

15. הערך את מידת נחיצות השירות המוצע לסטודנטים באוניברסיטה:

1   2   3   4   5. אנא פרט: __________________________________________________

השאלון הנו אנונימי. עם זאת, אם ברצונך להיכלל ברשימת הדיוור שלנו ולקבל פרטים אודות הרצאות, סדנאות, ימי עיון וכדומה, הנך מוזמנ/ת להוסיף כתובת מייל: _________________

תודה רבה עבור הזמן שהקדשת!




