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הנחיות לגבי צפיה בהליך גישור:
· להצטייד בכלי כתיבה
· שתיקה מוחלטת במהלך כל הגישור, להימנע מתגובות ביניים
· דגשים ללמידה ולבקרה הדדית
· הסיפור פחות חשוב ללמידה, מה שחשוב הוא האינטרסים של הצדדים
· המיומנויות של המגשרים שנעשה בהם שימוש
· תיאום בין המגשרים
· אופן קבלת הצדדים, האווירה, ה-settings, הצגת המגשרים
· סמכותיות המגשרים, בהירות דבריהם, הצגת התהליך
· שיקוף עובדתי או גם נגיעה ברגש ובאיזו מידה, תגובת הצדדים
· פגישת המגשרים במידה והתקיימה 
· פגישות אישיות, תזכורת סודיות, במה חופשית, 

· עזרה לצדדים לזהות אינטרסים ויצירת אופציות חדשות
· הסכם, אופן עריכתו וכו'
· טכניקות של ניהול מו"מ
· משוב, דגש חיובי בתחילה, בלי המילה "אבל"
הנחיות לגבי גישור בפועל:
· להיות כמה שיותר רגועים
· תיאום מוקדם עם המגשר השני
· מי פותח, מי אומר מה, אופן התערבות
· מי משקף איזה צד – חשוב לתאם מראש, עדיף להיות מוכנים לשני הצדדים
· ניתן להוסיף פרטים לשיקוף של המגשר השני
· חשוב לזהות מה האינטרס העיקרי שהכי חשוב לצדדים
· חשיבות המלווים של הצדדים – לא ידוע מה תפקיד הצדדים – יכול להיות רב-כיווני 
· לשקף גם את המלווה.
