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המבטחת תובעת שיפוי מחברת הרכבת וחברת השמירה על הכסף ששילמה כפיצוי לספק סיגריות לאחר שאלה נגנבו מהרכבת.

חובת ההוחכה חלה על השומרת להוכיח שלא התרשלה, ואין להטיל את האחריות על הרכבת בגלל התנאים של החוזה, כאשר הם הסכימו להתקשר איתם בחוזה.

סעיף 11(א) לחוק העזר (כפי שהיה מעודכן בעת התביעה) קבע: 
"שיעור הפיצויים בעד אובדן טובין או נזק שנגרם להם לא יעלה על לירה אחת לקילוגרם בתוספת דמי הובלה ששולמו בעד הובלתם או על ערך הטובין לפי מחיר השוק, הכל לפי הסכום הנמוך". 

בית משפט קמא דחה את טענת הרכבת לתחולתו של סעיף זה לגביה בקובעו כי - 
"אין ללכת לפי הוראות חוק העזר משני טעמים חלופיים שהם: 
א. יש בחקיקת חוק העזר הנ"ל על ידי מחוקק המשנה (מנהל הרכבת) משום חריגה מסמכות שהוענקה על ידי הפקודה המסמיכה. 
ב. לחלופין, יש לבטל את ההוראה הנ"ל בחוק העזר מחמת אי סבירותה".
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כנוסחו של סעיף 57, כתוקפו עד התשמ"א, רשאי המנהל הכללי להתקין חוקי עזר בעניין תנאי נסיעה, לרבות תנאי האחריות בשל חבלה לנוסעים ודמי הנסיעה שישלמו הנוסעים, וכן תעריף, סיווג ותנאים להובלת טובין, חבילות משק חי או כל חפץ אחר המובל במסילה, לרבות אחריות בעד אובדנם, ניזקם או טעות במסירתם, וקביעת חפצים שיראו אותם כמסוכנים.
בית המשפט המחוזי קבע כי סעיף זה מסמיך את מנהל הרכבת (באישור שר התחבורה) לקבוע תנאים בדבר היקף אחריותה של הרכבת (CONDITIONS OF LIABILITY), להבדיל מקביעת גבול או תיקרה לשיעור הפיצויים, כקבוע בסעיף 11(א) לחוק העזר. ברם, בכך התעלם בית המשפט קמא מכוונת המחוקק, כפי שהיא משתמעת בבירור מלשון הסעיף בכללותו, ובחר להתמקד בפרשנות מילולית של כל ביטוי שבסעיף. קביעת אופי אחריותה של הרכבת לנזק שנגרם למטען וקביעת גבול לשיעור הפיצוי הא בהא תליה, שהרי אם מדובר באחריות מוחלטת מן הראוי להגביל את שיעור הפיצויים בגינה, שכן אין בהכרח אשם מצד האחראי; ולחלופין אם האחריות מותנית ברשלנות - על הרשלן לשאת בנזק כולו. כך הוא למשל, בחוק הפיצויים לנפגעי תאונות דרכים, התשל"ה-1975, הקובע אחריות מוחלטת ובד בבד מגביל את שיעור הפיצוי, לגבי ראשי נזק מסויימים. אם מוסמך מנהל הרכבת לקבוע מידת אחריותה של הרכבת, על אחת כמה וכמה מוסמך הוא לקבוע את שיעור האחריות. 

27. אין לומר כי סעיף 11(א) לחוק העזר איננו סביר. כאמור, המוביל הציבורי הוא מבטח. מבטח, בבואו לקבוע את גובה הפרמיה מעריך מהי תוחלת הנזק בה יהא עליו לשאת (התוחלת מחושבת על פי הסתברות התרחשות הנזק ומידתו, אם יתרחש), הוא מפזרו על פני תקופת הביטוח ועל ציבור המבוטחים, באופן שיבטיח לו (למבטח), כי לאור התוחלת - לא יצא נפסד.
חוק העזר בענייננו, כפי שהוסבר לעיל, איננו בלתי סביר, אלא מבוסס על שיקולי מדיניות, שמטרתם הוזלת ההובלה הציבורית, בין השאר, מתוך הידיעה כי ציבור הלקוחות יכול לבטח עצמו. גם אם הלקוח עצמו אינו רוכש ביטוח, יש ביכולתו במקרים רבים, לפזר הנזק על ציבור לקוחותיו. אין טעם לייקר את מחירי ההובלה הציבורית גם עבור מי שבוחר להוביל מטען זול יחסית, כאשר הלקוחות בעלי המטענים הגדולים יכולים ובדרך כלל גם מבטחים את עצמם. שיקולים אלה אינם בלתי סבירים
לגבי הרכבת, אין די באשם מסוג רשלנות אלא נדרשת דרגה גבוהה יותר של אשם - דוגמת רשלנות רבתי או מעשה מכוון. במקרים אלו לא תוכל הרכבת ליהנות מהגבלת שיעור אחריותה, הקבוע בסעיף 11(א). פרשנות זו עולה בקנה אחד עם הוראות החוק ומטרותיו. הרכבת, כאמור, עלולה לשאת באחריות כמבטח או כשומר שכר שהשמירה טפלה למטרה העיקרית של החזקה בנכס. כפי שנראה להלן, הוראת סעיף 11(א) תחול על הרכבת בין בתפקידה כ"מוביל" ובין בתפקידה כ"מחסנאי". עולה, שבמידה ומדובר באחריות כשומר שכר (שלפי האמור לעיל, אפשר וזו אחריותה של הרכבת גם כמוביל לאור השינוי שחל בהגדרתה), הרי אם תוכיח הרכבת שלא התרשלה תהא פטורה. מאידך גיסא, אם לא תוכיח זאת - תחוב. אם נאמר, שסעיף 11(א) איננו חל על הרכבת במקרה של רשלנות, נמצא מייתרים את דברי המחוקק, שכן בכל מקרה של היעדר רשלנות - תהא הרכבת פטורה מאחריות בכלל, ובכל מקרה של רשלנות תהא חייבת במלוא הסכום. להבדיל, הפרשנות המוצעת לפיה סעיף 11(א) יחול במקרים של רשלנות, אך לא במקרים של אשם חמור יותר, תגשים את הוראות החוק. שכן, אם תוכיח הרכבת כי לא התרשלה - תהא פטורה; תוכיח, כי לא היה בפעולתה מעשה מכוון או זדון או רשלנות רבתי (והנטל הוא בכל מקרה על הרכבת, שכן היא לפחות בחזקת שומר שכר שהשמירה טפלה למטרה העיקרית של החזקה בנכס), אך לא תעמוד בנטל ההוכחה לעניין רשלנות - תישא באחריות, אולם שיעורה יהיה מוגבל; ואם לא תעמוד גם בנטל ההוכחה לעניין האשם ה"חמור" - דהיינו לא תוכיח כי אין כאן רשלנות רבתי, מעשה מכוון או זדון - תחוייב במלוא שיעור הנזק.
